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IEVADS

Maksajumu sist€tma ir maksaSanas Iidzeklu, banku operaciju, starpbanku un klientu
maksajumu sisttmu kopums, kas nodroSina naudas apriti valsti. DroSa un efektiva maksajumu
sisttmas darbiba veicina tautsaimniecibas attistibas procesus. Atbilstosi starptautiski
noteiktajai praksei valsts maksajumu sist€mas parraudziba ir centralo banku atbildiba. Latvija
maksajumu sist€émas parraudziba noteikta saskapa ar likuma "Par Latvijas Banku" 9. pantu,
defingjot, ka Latvijas Bankas uzdevums ir veicinat raitu maksajumu sisttmu darbibu Latvijas
Republika.

Maksajumu sistemu parraudzibas principus Latvijas Banka noteikusi dokumenta "Latvijas
Bankas politika maksajumu sistému joma". Saskana ar Siem parraudzibas principiem Latvijas
Banka veic 1) sistémiski nozimigu maksajumu sistému parraudzibu; 2) neliela apjoma klientu
maksajumu sist€mu parraudzibu un 3) maksasanas lidzeklu parraudzibu.

Sistemiski nozimigas maksajumu sist€émas ir butiska finansu infrastruktiiras sastavdala, un to
efektiva darbiba nodroSina atrus un droSus starpbanku parvedumus. Sistémiski nozimigu
maksajumu sist€ému parraudziba palidz ierobeZot tadus trauc€jumus sist€mas dalibniekiem, ko
varétu radit sist€mas darbibas partraukumi. Maksajumu sisttmu parraudziba veicina to
nepartrauktu darbibu un ierobezo sist€miskus traucgjumus finansu sistéma kopuma.

Lidztekus liela apjoma starpbanku maksajumu sistémai ar1 neliela apjoma klientu maksajumu
sistémas ir svariga valsts maksajumu infrastruktiras dala. Sadu sistému parraudziba ir aktuala
galvenokart to plasa lietotaju skaita d€l. Trauc€jumi klientu maksajumu sist€émas nav
butiskakais sistemiska riska avots, tacu tie var ictekmét liclu dalu sabiedribas un mazinat
iedzivotaju uzticibu visai maksajumu sist€émai kopuma.

Latvijas Banka nodroSina Latvija izmantoto maksasanas lidzeklu parraudzibu, lai veicinatu to
attistibu un ierobezotu ar tiem saistitos riskus. Parraudzibas ietvaros Latvijas Banka vac
statistiskos datus par elektronisko maksasanas Iidzeklu attistibu valsti un izstrada ieteikumus,
lai savlaicigi mazinatu ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem saistitos riskus.

Latvijas Banka v€las inform&t sabiedribu par paveikto maksajumu sistému parraudziba.
1. nodala raksturota sisteémiski nozimigas maksajumu sistémas — Latvijas Bankas starpbanku
automatizetas maksajumu sisteémas (talak teksta — SAMS) — parraudziba, 2. nodala — klientu
maksajumu sist€émas — Latvijas Bankas elektroniskas kliringa sist€émas (talak teksta — EKS) —
parraudziba, 3. nodala apskatita SAMS un EKS ikdienas parraudziba un 4. nodala —
maksasanas Iidzeklu parraudziba.
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1. SISTEMISKI NOZIMIGU MAKSAJUMU SISTEMU PARRAUDZIBA

Latvijas Banka galvenokart parrauga sist€miski nozimigas maksajumu sist€mas, butiski
mazinot riskus visa maksajumu sisttma kopuma un nodro$inot tas dalibniekiem un visai
finansu sisteémai efektivu un dro$u maksasanas vidi.

Latvijas Banka nodroSina liela apjoma bruto norékinu sisttmas SAMS darbibu. SAMS péc
starptautiskiem standartiem klasificEjama ka sistémiski nozimiga maksajumu sistema,
tadejadi Latvijas Banka veic tas parraudzibu saskapa ar Starptautiskas norékinu bankas
publicétajiem un starptautiski atzitajiem "Sist€miski nozimigu maksajumu sisteému
pamatprincipiem" (talak teksta — Parraudzibas pamatprincipi). 2003. gada Latvijas Banka
veica SAMS novertgjumu, secinot, ka SAMS kopuma atbilst Parraudzibas pamatprincipiem
un tad€jadi nodrosina tas dalibniekiem un visai finansu sist€mai efektivu un drosu maksasanas
vidi.

1.1. SAMS nozime Latvijas maksajumu infrastruktara

Saskana ar starptautiski atzitiem standartiem un praksi par sist€miski nozimigam maksajumu
sisttmam uzskatamas tadas maksajumu sisteémas, kuru darbibas trauc€jumi var negativi
ietekmét daudzus maksajumu sist€émas dalibniekus, ka ari destabiliz€t finanSu sistemu
kopuma. Sistemu var uzskatit par sist€émiski nozimigu, ja ta atbilst vismaz vienam no $adiem
nosacijumiem:

1) ja sistéma ir vieniga liela apjoma maksajumu sist€ma valstT;

2) ja sist€mas apgrozijuma lielako dalu veido liela apjoma maksajumi;

3) ja sistému izmanto monetaro operaciju norékiniem un neliela apjoma maksajumu sistému
neto norékiniem.

SAMS ir vieniga liela apjoma maksajumu sisteéma Latvija, kuras apgrozijuma lielako dalu
veido liela apjoma starpbanku maksajumi un kura tiek izmantota monetaro operaciju
norékiniem un neliela apjoma maksajumu un vertspapiru norékinu sisttmu neto un DVP
(delivery versus payment) naudas norékiniem (sk. 1. shému).

Bankas
Latvijas Banka matksaumi | makssjomi

monetaro operaciju
norékini

neto poziciju norékini

DVP naudas
il norékini

DVP naudas norékini/ | neto poziciju noréekini

neto naudas norékini \
/ \
LCD BSC

1. shema. SAMS maksajumu pliismas
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SAMS meérkis ir nodro§inat atrus, ertus un droSus maksajumus. SAMS ir nozimiga valsts
finanSu infrastruktiras sastavdala, jo apkalpo plasu finanSu sistémas dalibnieku loku. Bankas
izmanto SAMS galvenokart starpbanku maksajumiem un klientu steidzamiem maksajumiem.
Latvijas Banka, kas ir gan sist€mas uzturétaja, gan sistemas dalibniece, ar SAMS starpniecibu
veic monetaro operaciju norékinus un citu maksajumu vai vertspapiru norékinu sist€ému
naudas norékinus. EKS, SIA "Banku servisa centrs" (talak teksta — BSC) karSu norékinu
sisttma un Latvijas Centrala depozitarija (talak teksta — LCD) vertspapiru neto norékinu
sisttma SAMS izmanto neto poziciju norékiniem. Savukart DVP naudas norékinus SAMS
veic Latvijas Bankas vértspapiru norékinu sistéma (VNS) un LCD veértspapiru bruto norékinu
sistéma.

Starpbanku maksajumi, t.sk. Latvijas Bankas monetaro operaciju norékini, ir butiskaka SAMS
norékinu sastavdala, kas veido lielako maksajumu kopapjoma dalu. 2003. gada SAMS
norékinos starpbanku maksajumi, t.sk. Latvijas Bankas monetaras operacijas, veidoja 35.5%
no maksajumu kopskaita un 74.4% no maksajumu kopapjoma (sk. 1.1. un 1.2. att.). Savukart
SAMS apstradato klientu maksajumi 2003. gada bija attiecigi 52.7% un 19.8% no maksajumu
kopskaita un kopapjoma. Klientu maksajumu patsvars SAMS nor€kinos ir vislielakais, tacu
So maksajumu apjoms ir samera neliels. Citu norékinu sistému gala norékinu un DVP naudas
norékinu Tpatsvars SAMS ir visai nenozimigs (2003. gada — attiecigi 11.8% un 5.8% no
maksajumu kopskaita un kopapjoma).

1.1. attels

SAMS APSTRADATO MAKSAJUMU
STRUKTURA 11.8
(2003. gads; skaits; %)

355

m Starpbanku maksajumi
Klientu maksajumi

Citu maksajumu sisteému norékini 52.7

1.2. attels

SAMS APSTRADATO MAKSAJUMU 5.8
STRUKTURA
(2003. gads; apjoms; %) 19.8

m Starpbanku maksajumi

Klientu maksajumi
Citu maksajumu sistému norekini

74.4

SAMS ir vieniga liela apjoma maksajumu sisttma Latvija, kas nodroSina liela apjoma
starpbanku norékinus un plasa finan$u tirgus dalibnicku loka naudas norekinus. Sadas
maksajumu sist€émas un to dalibnieki saistiti ar nozimigiem riskiem, t.sk. domino efekta risku.
Tadgjadi saskana ar starptautiskajiem standartiem SAMS vertejama ka sisteémiski nozimiga



LATVIJAS BANKA 6

maksajumu sistéma. Saskana ar "Latvijas Bankas politiku maksajumu sisttmu joma"
sistémiski nozimigas maksajumu sistémas ir parraugamas, novertjot to atbilstibu
Parraudzibas pamatprincipiem.

1.2. SAMS novértejums péc Parraudzibas pamatprincipiem

2003. gada SAMS tika noveérteéta ka Parraudzibas pamatprincipiem kopuma atbilstoSa.
Noverte§juma rezultata konstat€tas arT vairakas nepilnibas un sniegti komentari par
nepiecieSamajiem SAMS noteikumu un procediiru uzlabojumiem. Dala no nepilnibam tika
noversta, Latvijas Bankas padomei 2003. gada 18. septembrT apstiprinot "Latvijas Bankas
starpbanku norékinu veikSanas noteikumu" (talak teksta — Starpbanku nor€kinu veikSanas
noteikumi) jauno redakciju, kura:

— papildinati SAMS dalibas kriteriji, pieprasot sisttmas dalibniekiem iesniegt juridisko
atzinumu, kura tie pamato savu atbilstibu sist€émas droSibas prasibam;

— noteikta kartiba, kada Latvijas Banka nodroSina sist€émas darbibas nepartrauktibu arkartas
situacijas, pieméram, parslégSsanas uz SAMS rezerves sisttmu un SWIFT rezerves
piesléguma izmantoSana;

— precizéts, kados gadijumos un uz cik ilgu laiku var tikt pagarinata maksajuma rikojumu
pienemsana SAMS.

Katra parraudzibas pamatprincipa (talak teksta — pamatprincips) noveért€§juma raksturotas
konstatétas nepilnibas (ja tadas bijusas) un to novérSanas pasakumi (ja tadi veikti). SAMS
noverteta, nosakot sist€mas atbilstibas pakapi katram pamatprincipam (pilniba atbilst; atbilst;
dalgji atbilst; neatbilst; neattiecas uz So sistemu). SAMS atbilst VIII pamatprincipam un
pilniba atbilst I-1V, VI, VII, IX un X pamatprincipam, bet V pamatprincips uz $o sist€mu
neattiecas.

I pamatprincips. Visas saistitajas jurisdikcijas vajadzeétu but labi veidotai sistémas
juridiskajai bazei.
SAMS darbibas tiesisko pamatu nodroSina $adi Latvijas Republikas normativie akti: likums

"Par Latvijas Banku", "Kreditiestazu likums", "Latvijas Republikas Civillikums" un likums
"Par norékinu galigumu maksajumu un finanSu instrumentu norékinu sisteémas".

— Likuma "Par Latvijas Banku" 9. panta noteikts, ka Latvijas Banka veicina raitu
maksajumu sistému darbibu Latvijas Republika. Likums nosaka ari, ka Latvijas Banka
organiz€ un nodroSina starpbanku maksajumu sist€émas darbibu Latvijas Republika.

— "Kreditiestazu likums" nosaka kreditiestazu dibinaSanas, uzraudzibas, maksatnespgjas,
bankrota un likvidacijas kartibu. "Kreditiestazu likums" paredz, ka, piemérojot
pastiprinatu uzraudzibu, FinanSu un kapitala tirgus komisija ir tiesiga ltigt Latvijas Banku
apturét kreditiestades norekinus, kuros tiek izmantoti norékinu konti Latvijas Banka.

— Likums "Par nor€kinu galigumu maksajumu un finansu instrumentu norékinu sist€émas"
nosaka ieskaita un norékinu galigumu, to tiesisko sp€ku sist€mas un tiesibas brivi realizet
nodro$inajumu, kas sniegts sakara ar dalibu sist€éma vai darjjumos ar centralo banku, t.sk.
sist€émas dalibnieka maksatnespé&jas procediiras gadijuma.

"Latvijas Republikas Civillikums" regul€ ar1 ligumtiesisko attiecibu nodibinasSanas, grozisanas
un izbeigSanas kartibu Latvijas Republika.
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SAMS darbibas procediras regulé $adi Latvijas Bankas noteikumi: Starpbanku nor€kinu
veikSanas noteikumi, ligums "Par piedaliSanos Latvijas Bankas starpbanku automatiz&taja
maksajumu sistema" un "SAMS funkcionalais apraksts" (visi kopa talak teksta — SAMS
noteikumi). Dienas parsnieguma limitu un automatisko lombarda kreditu izsniegSanu regulé
"Latvijas Bankas lombarda kreditu izsniegSanas noteikumi".

— Starpbanku norékinu veikSanas noteikumi nosaka norékinu veikSanas kartibu SAMS —
Latvijas Banka veic nor€kinus latos starp bankam, kuram atveérti norékinu konti Latvijas
Banka un kuras ir SAMS dalibnieces. Maksajuma rikojums ir neatsaucams un norékins,
kas veikts, pamatojoties uz So maksajuma rikojumu, ir galigs ar bridi, kad tiek kredit&ts
saném¢éja bankas konts SAMS.

— "SAMS funkcionalais apraksts" nosaka SAMS uzbiivi, zigojumu veidus, maksajumu
apstrades kartibu, ka art detalizeti raksturo SAMS operacionalo darbibu.

— "Latvijas Bankas lombarda kreditu izsniegSanas noteikumi" regulé naudas konta dienas
parsnieguma limitu un automatisko lombarda kreditu izsniegSanas kartibu. Saskana ar
Siem noteikumiem Latvijas Banka nosaka naudas konta dienas parsnieguma limitu un
automatisko lombarda kreditu bankai tikai pret tds IpaSuma esoSu un neapgriitinatu
vertspapiru kilu, ka arf paredz kilas tiesibu izmanto$anu. Saja gadijuma Latvijas Banka
darbojas ka kilas némgéja, bet sisteémas dalibnieks — ka kilas devgjs. Ja sisteémas dalibnieks
nespgj izpildit saistibas, Latvijas Bankai ka kilas némgjai ir tiesibas realizét kilu, parpemot
valdijuma vertspapiru kilu, norakstot attiecigos vertspapirus no bankas kilas konta un
ieskaitot tos Latvijas Bankas vertspapiru konta.

Latvijas Republikas normativie akti maksajumu un nor€kinu sist€ému joma ieviesti atbilstosi
Eiropas Kopienas normativajiem aktiem: 1) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai
Nr. 98/26/EC "Par norekinu galigumu maksajumu un vertspapiru norékinu sist€émas" un
2) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai Nr.97/5/EC "Par parrobezu kredita
parvedumiem".

Novértejot SAMS darbibu reguléjosos normativos aktus, konstatéts, ka likumi, sistémas
noteikumi un atbilstosi Latvijas Bankas noteikumiem noslégtie ligumi veido stabilu un
atbilstosu juridisko pamatu SAMS darbibai Latvijas Republika. Tadéjadi SAMS pilniba atbilst
I pamatprincipam.

II pamatprincips. Sistémas noteikumiem un procediram vajadzétu sniegt tas
dalibniekiem skaidru izpratni par sistémas ietekmi uz katru no finansu riskiem, kas
tiem rodas, piedaloties sistema.

Lai maksajumu sistéma varétu drosi un efektivi funkcionét, noteikumiem un proceduram
janodrosina tas dalibniekiem iesp&ja saprast un kontrol&t ar dalibu konkrétaja sistema saistitos
riskus. Kreditrisks un likviditates risks ir butiskakie riski, kas tiesi var ietekmé&t maksajumu
sisttmas un to dalibniekus. SAMS nav kreditriska, jo sist€tma darbojas, izmantojot bruto
norékinu principu, un veic maksajumus tikai sistémas dalibnieka norekinu konta pieejamo
lidzeklu ietvaros. Likviditates risks SAMS tiek ierobezots 11dz minimumam, paredzot SAMS
dalibniekiem iesp&u sanemt dienas parsnieguma limitu Latvijas Banka un nodroSinot
maksajumu rindu vadiSanas procediiras. SAMS dalibniekam papildus ir iesp&ja reala laika
sekot izejoSo un ienakoSo maksajumu pliismai un sava norékinu konta stavoklim Latvijas
Banka.

SAMS noteikumi nosaka sist€émas vispargjos darbibas un norékinu veikSanas principus (t.sk.
juridisko pamatu), sist€mas darba laikus, sist€mas dalibnieku pievienoSanos un to darbibas
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partraukSanu vai izbeigSanu sist€éma, ka ari risku vadibas procediiras un sistemas darbibu
arkartas situacijas.

Katrs sist€émas dalibnieks ar Latvijas Banku noslédz ligumu "Par piedaliSanos Latvijas Bankas
starpbanku automatiz&taja maksajumu sisttma", kura noteiktas dalibnieku, t.sk. Latvijas
Bankas, tiesibas un pienakumi, piedaloties sistéma. Sis ligums ir SAMS noteikumu
neatnemama sastavdala, un sist€émas dalibnieki, parakstot Iigumu, apstiprina, ka iepazinusies
ar SAMS noteikumiem un appgemas tos ievérot. SAMS noteikumi publiski pieejami Latvijas
Bankas interneta lapa.

Sisteémas dalibnieki tiek inform&ti par SAMS noteikumos veiktajiem grozijumiem, un visi
grozijumi pirms to apstiprinaSanas Latvijas Bankas valdé tiek saskanoti ar Latvijas
Komercbanku asociaciju, kas parstav Latvijas Republika registrétas bankas.

Novertéjot SAMS, konstatéets, ka SAMS noteikumos biitu nepiecieSsams precizét sistémas
operatora apnemsSanos nodrosinat SAMS darbibas nepartrauktibu. Paslaik Starpbanku
norékinu noteikumu sadala "SAMS darbiba arkartas situacijas" papildindata ar kartibu, kada
Latvijas Banka nodrosina sistemas darbibas nepartrauktibu, tadéjadi SAMS darbibu
reguléjosie noteikumi ir skaidri un saprotami un atbilst pasreizéjai sistémas darbibai, ka ari
SAMS pilniba atbilst Il pamatprincipam.

III pamatprincips. Sistema vajadzétu biuit skaidri noteiktam kreditriska un likviditates
riska vadiSanas procediram, kas nosaka tas institiicijas atbildibu, kura nodrosina
sistemas darbibu, un sistémas dalibnieku atbildibu sistéema un kas nodroSina pusu
ieinteresétibu risku vadiSana un ierobeZoSana.

SAMS ir reala laika bruto nor€kinu sist€ma, t.i., par katru maksajuma rikojumu tiek veikts
atseviSsks nor€kins, nosiititajas bankas nor€kinu konts tiek debetts pirms naudas lidzeklu
ieskaitiSanas adresata bankas norékinu konta un maksajumi tiek veikti tikai nosttitajas bankas
norékinu konta pieejamo naudas lidzeklu ietvaros, tadgjadi starp sist€mas dalibniekiem
SAMS nav kreditriska. Maksajuma rikojums ir neatsaucams un norékins, kas veikts,
pamatojoties uz So maksajuma rikojumu, ir galigs ar bridi, kad tiek kreditets sanéméja bankas
konts SAMS.

SAMS likviditates risks tiek mazinats, nodroSinot SAMS dalibniekiem plaSas likviditates
risku vadibas iespéjas:

— pieskirot bankai dienas parsnieguma limitu norékinu konta parsnieguma veida pret
vertspapiru kilu;

— janorekinu dienas beigas bankas naudas konta ir debeta atlikums, izsniedzot automatisko
lombarda kreditu attieciga debeta atlikuma apjoma;

— piedavajot sistémas dalibniekiem efektivu maksajumu rindu vadibas mehanismu. Ja
nosititajas bankas nor€kinu konta nepietiek naudas lidzeklu norékinam, SAMS iesttitie
maksajuma rikojumi tiek ieklauti maksajumu rinda. Lai mazinatu maksajumu rindu
blokéSanas risku, rinda esoSam maksajuma rikojumam sistémas dalibnieks var mainit
prioritates ltmeni vai ar1 atcelt maksajuma rikojumu. Norékinu dienas beigas visi rinda
esoSie maksajumi, par kuriem vél nav veikts norékins, tiek noraiditi;

— nodros$inot sisttmu ar maksajumu rindu atblok@Sanas mehanismu, ko SAMS iedarbina
automatiski, ja 1stenojas nosacijumi, kas liecina par rindu blok&Sanos;

— piedavajot iespeju sist€tmas dalibnieckam reala laika sekot izejoSo un ienakoSo maksajumu
plismai un sava norékinu konta stavoklim SAMS.
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Novertéjot SAMS, konstatets, ka SAMS kreditriska un likviditates riska vadisanas procediiras
skaidri noteiktas SAMS noteikumos un tie skaidri nosaka pusu atbildibu risku ierobezosand,
tadejadi SAMS pilniba atbilst 11l pamatprincipam.

IV pamatprincips. Sistemai vajadzétu nodroSinat tulitéju gala norékinu valutéSanas
diena, velams — dienas laika vai vismaz dienas beigas.

SAMS ir reala laika bruto norékinu sistéma. Tas nozime, ka norekini tiek veikti par katru
sanemto maksajuma rikojumu atseviski norékinu konta pieejamo naudas lidzeklu ietvaros un
saskana ar Starpbanku nor€kinu noteikumiem, kredit§jot reala laika sanémeja kontu SAMS,
tie ir galigi un neatsaucami.

Ja nosiititajas bankas norékinu konta SAMS nepietiek naudas lidzeklu norékinu veikSanai,
maksajuma rikojumi tiek ieklauti maksajumu rinda. Tiklidz nosititajas bankas konta pieejami
naudas lidzekli norékina veikSanai, maksajums tiek akceptets sistema, norakstot naudas
lidzeklus no nosititajas bankas konta, un nekavégjoties ieskaitits sanéméja konta.

SAMS darba laiks ir katru darbadienu no plkst. 8.30 Iidz plkst. 17.00. SAMS dalibnieku
klientu maksajuma rikojumus SAMS apstrada Iidz plkst. 16.00, savukart starpbanku
maksajuma rikojumus SAMS apstrada Iidz plkst. 16.30. Maksajuma rikojumus, kas Iidz
noteiktajam laikam nav izpilditi un atrodas rinda, SAMS automatiski noraida. SAMS noraida
iesniegtos maksajuma rikojumus ari tad, ja tie nav sagatavoti saskana ar SWIFT standartiem
vai dubl€ citu maksajumu. Noraidot maksajuma rikojumu, SAMS nosiita nosititajai bankai
norékina atteikumu (MT019 Abort Notification), noradot taja maksajuma rikojuma
noraidijuma iemeslu.

SAMS tiek atverta un aizverta manuali, un par to atbildigs ir sist€mas operators. Sist€mas
operators katru darbadienu aizpilda SAMS uzdevumu Zurnalu, kura detalizéti noteiktas
sistémas operacijas (piem&ram, darbadienas sakums, darbadienas beigas klientu maksajuma
rikojumiem, darbadienas beigas starpbanku maksajumiem u.c.). Sisteémas darba laiks tiek
stingri ieverots, un atkapes tiek pielautas tikai sist€mas noteikumos noteiktajos gadijumos.

Novértejot SAMS, konstatéts, ka sistémas noteikumos nav precizi noteikts, kdados gadijumos
sistemas darba laiks var tikt pagarindts un uz cik ilgu laiku. PasSlaik sistémas noteikumos
sadala "SAMS darbiba arkartas situdcijas" precizets, kados gadijumos un uz cik ilgu laiku
sistemas operators var pagarindt maksajuma rikojumu pienemsanas laiku sistema, tadejadi
noversot atklato nepilnibu. SAMS pilniba atbilst IV pamatprincipam.

V pamatprincips. Sistema, kura veic daudzpuséjo mijieskaitu, vismaz vajadzétu but
iespéjai nodrosinat savlaicigu dienas norékinu pabeigSanu, ja dalibnieks ar lielakajam
norékina saisttbam nespétu segt savas norekinu saistibas.

SAMS ir bruto norékinu sistéma, tadéjadi V pamatprincips uz So sistému neattiecas.

VI pamatprincips. Ka norékinu aktivus vélams izmantot prasibas pret centralo banku;
ja norékiniem tiek izmantoti citi aktivi, tiem vajadzetu biit bezriska aktiviem vai vismaz
aktiviem ar minimalu kreditrisku vai likviditates risku.

SAMS norékinu principu raksturo III pamatprincips. SAMS norékini tiek veikti SAMS
dalibnieku norékinu kontos Latvijas Banka, tad€jadi norékini SAMS notiek nacionalaja
valiita.

SAMS pilniba atbilst VI pamatprincipam.



LATVIJAS BANKA 10

VII pamatprincips. Sistémai vajadzétu nodroSinat augstu droSibu un operaciju
uzticamibu un paredzét rezerves iespéjas dienas darijumu apstrades savlaicigai
pabeigS$anai arkartas situacijas.

SAMS datu parraidei tiek izmantots SWIFT FIN Copy servisa Y variants, kas ir neatnemama
SAMS sastavdala, un tas nodro$ina, ka maksajumu apmaina iesp&jama tikai un vienigi starp
sisteéma registrétiem lietotajiem. Nosltamajiem maksajuma rikojumiem tiek veikta dubulta
autentificéSana, ko nodrosina:

— savstarpgjas elektroniskas atslegas;
— PAC (Proprietary Authentication Code — nosiititaja autentifikacijas kods).

SAMS izmanto S$adus SWIFT zigojumu formatus: MT202 un MT205 — starpbanku
maksajumiem, MT102 un MT103 — klientu maksajumiem. Neto poziciju norékini (EKS,
BSC, LCD neto pozicijas) tiek veikti, izmantojot tieSo konta parvedumu iesp&ju.

Norekini SAMS ir pilniba automatizeti, un SAMS operatoru galvenais uzdevums ir sistémas
darbibas kontrole, ka art sist€émas atveérSana un slégsana.

SAMS operacionalo uzticamibu un darbibas nepartrauktibu nodrosina divas neatkarigas
sistémas instalacijas — pamatsisttma un rezerves sist€ma (backup), kas atrodas atsevisSkas
€kas. Visi dati starp pamatsisttmu un rezerves sist€ému tiek kopéti realaja laika (data
mirroring), tade€jadi pamatsisteémas darbibas partraukuma gadijuma SAMS darbibu var
nodro§inat rezerves sistéma. Arkartas situacijas, veicot SAMS parslégsanos no pamatsistémas
(pamatservera) uz rezerves sistému (rezerves serveri), pilnveértigu darbibu iesp&jams atjaunot
aptuveni stundas laika. Saskana ar procediiram problémsituaciju imitéSana un sisteémas
darbibas atjaunoSana rezerves sistéma tiek testéta divas reizes gada.

Katru gadu uzlabojies sist€mas pieejamibas raditajs, kas raksturo SAMS darbibas efektivitati.
2003. gada SAMS nodrosinaja 99.8% sisteémas pieejamibu. Sisteémas darbibas partraukumi
bijusi 1slaicigi (galvenokart SITA x.25 tikla problémas) un butiski nav kait&jusi sist€mas
operacionalajai darbibai.

SAMS darbibas nepartrauktibu regulé "Maksajumu sistému parvaldes ricibas plans arkartas
situacijas", un ta meérkis ir nodrosinat starpbanku bezskaidras naudas nor€kinus arkartas
situacijas.

Latvijas Banka ar LogicaCMG noslégusi ligumu par SAMS apkalposanu (Service Level
Agreement), jaunu versiju uzstadiSanu, problému novérSanu u.c. Sist€mu problému gadijumos
SAMS operatoriem ir iesp&ja kontakteties ar LogicaCMG 24 stundu palidzibas dienestu. Par
nozimigakajam SAMS operacionalajam probléemam tiek informétas attiecigas institlicijas
(LogicaCMG, SWIFT), kas atbild par problemu c€lonu izmekl€Sanu un nepiecieSamibas
gadijuma veic pasakumus, lai §1s problémas un kliidas neatkartotos.

Visas ar SAMS tehnisko nodroSinajumu un programmatiiru saistitds parmainas sakotngji tiek
apspriestas darba grupa, kura ietilpst Latvijas Bankas Maksajumu sisttmu parvaldes un
Informacijas sistému parvaldes parstavji. Sist€mas atjaunotas versijas pirms to galigas
ievieSanas un nodoSanas lietoSana SAMS dalibniekiem tiek ripigi testétas un, ja
nepieciesams, pilnveidotas.

Saskana ar "Latvijas Bankas informacijas sisttmu dro§ibas noteikumiem" Latvijas Banka
katru gadu veic informaciju sistému risku analizi. Risku analize satur informaciju par sisteémas
pieejamibu, sistemas darbibas atjaunoSanas laiku, rezerves datu apstrades procesu,
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konfidencialitates limeni, potencialiem sist€émas draudiem un to iesp&amo ietekmi uz
sisteémas drosibu, ka arT par informaciju sistému nepiecieSamajiem uzlabojumiem.

Novertéjot SAMS, konstatéts, ka sistétma nodroSina augstu drosibu un operacionalo
uzticamibu gan sistemas normalas darbibas apstaklos, gan drkartas situdcijas, tadejadi
SAMS pilniba atbilst VII pamatprincipam.

VIII pamatprincips. Sistémai vajadzetu piedavat tadus maksajumu veikSanas lidzeklus,
kas ir praktiski to lietotajiem un efektivi tautsaimniecibai.

SAMS meérkis ir nodroSinat atrus, droSus un efektivus starpbanku norékinus, Latvijas Bankas
monetaras operacijas un klientu steidzamos maksajumus.

SAMS uzbiive nepielauj tas dalibnieku kreditrisku, nodroSina dalibniekiem efektivu
likviditates vadibu, ka arT palielina uzticibu visai finansu sist€émai. Sist€mas noteikumi ir
skaidri, saprotami un izstradati sadarbiba ar tas dalibniekiem un Latvijas Komercbanku
asociaciju, radot sist€émas dalibniekiem priekSstatu par tiestbam un pienakumiem, piedaloties
SAMS.

Klientu maksajuma rikojumus SAMS apstrada katru darbadienu no plkst. 8.30 lidz plkst.
16.00, savukart starpbanku maksajuma rikojumus — Iidz plkst. 16.30. No plkst. 16.30 Iidz
plkst. 17.00 tiek apstradati ar automatisko lombarda kreditu pieSkirSanu saistitie Latvijas
Bankas maksajuma rikojumi. Nor€kinu dienas beigas Latvijas Banka inform&é SAMS
dalibniekus par to nor€kinu konta stavokli norékinu dienas beigas, ka ar1 par dienas laika
veiktajiem maksajumiem.

Viens no efektivas maksajumu sist€émas pamatnoteikumiem ir sabalanséta cenu politika.
Latvijas Banka, ievieSot SAMS, veica diskusijas ar potencialajiem sist€émas dalibniekiem par
sistémas darbibas principiem un izmaksam, kas izriet no dalibas konkrétaja sisttma. SAMS
nav noteikta regulara dalibas maksa, un sist€mas dalibniekam nav jamaksa iestasanas maksa.

Par katru maksajuma rikojumu sist€mas dalibniekam aprékina maksu atkariba no iesniegto
maksajuma rikojumu skaita ménesi: par pirmajiem 100 parvedumiem — Ls 0.80, no
101. parveduma Iidz 1 000. parvedumam — Ls 0.50 un, sakot ar 1 001. parvedumu, — Ls 0.20,
savukart par klidainu maksajuma rikojumu — Ls 0.50. Papildus SAMS dalibnieki maksa visus
izdevumus, kas saistiti ar SAMS dalibnieka darbstacijas uzstadiSanu un apkalposanu, ka art
izdevumus, kas saistiti ar SWIFT tikla izmantoSanu, t.sk. maksu par zinojumu nosiitiSanu.
Paslaik maksa par SAMS veiktajiem maksajumiem tikai dalg&ji sedz SAMS uzturéSanas
izmaksas, kas galvenokart saistits ar programmatiiras uzturéSanas augstajam izmaksam.

Novertejot SAMS, konstatéts, ka komisijas maksa par SAMS maksajuma rikojumiem tiesi
neatspogulo sistemas uzturesanas izdevumus. Tacu kopuma SAMS nodrosina efektivu
maksajumu veiksanas veidu — reala laika bruto norékinus. SAMS nodroSina apkalposanu, kas
atbilst tas daltbnieku interesem un Latvijas finansu tirgus pieprasijumam, tadejadi SAMS
atbilst VIII pamatprincipam.

IX pamatprincips. Sistémas dalibas Kkritérijiem vajadzétu biuit objektiviem un
publiskotiem, lai veicinatu godigu un brivu pieejamibu §ai sistémai.

Lai klaitu par SAMS dalibnieku, potencialajam sist€mas dalibniekam:

— jabut Latvijas Republika registrétai bankai vai arvalstu bankas filialei, ES valsti vai
Eiropas Ekonomiskas telpas valsti registrétai kreditiestadei, arvalstu bankai, starptautiskai
valiitas, finanSu wvai kredita organizacijai vai citai institiicijai, kas saskapa ar
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normativajiem aktiem ir tiesiga veikt bezskaidras naudas norékinu operacijas Latvijas
Republika;

— jaatver norekinu konts Latvijas Banka;
— janoslédz ligums par dalibu SAMS;
— jabut pilntiesigam SWIFT dalibniekam;

— japievienojas Latvijas Bankas Starpbanku datu parraides tiklam un janoslédz ligums par
elektronisko atslégu izmantoSanu datu aizsardzibai saskana ar Latvijas Bankas
"Informacijas Sifré€Sanas un elektroniskas parakstiSanas noteikumiem";

— javeic nepiecieSamie sist€mas testi.

Latvijas Bankas noteikumi un SAMS dalibas ligumi brivi pieejami jebkuram interesentam
Latvijas Bankas interneta lapa.

SAMS dalibas Iigums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku, un ir tris iesp&jas, ka SAMS
dalibnieks var beigt dalibu sisteéma:

— pusém par to rakstiski vienojoties;
— septinas dienas péc Latvijas Bankas rakstiska pazinojuma sanemsanas;

— péc bankas rakstiska pazinojuma sanemsanas, ja banka nokartojusi visas saistibas, kas
radusas pret Latvijas Banku $a liguma darbibas rezultata.

Novertejot SAMS, konstatéts, ka SAMS biitu nepieciesams papildinat sistémas dalibas
kriterijus ar prasibu iesniegt juridisko atzinumu, kurd potencidlais sistémas dalibnieks
pamato savu atbilstibu sistémas droSibas prasibam. Ta kda paslaik nepilniba noveérsta,
papildinot SAMS dalibas kritérijus ar prasibu iesniegt juridisko atzinumu, un nemot vera, ka
SAMS dalibas kritériji ir objektivi, saprotami un nodrosina tas dalibniekiem brivu un godigu
pieeju, SAMS pilniba atbilst IX pamatprincipam.

X pamatprincips. Sistémas parvaldes kartibai vajadzétu but efektivai, saprotamai un
atklatai.

SAMS 1pasnieks un operators ir Latvijas Banka, un So sistému parvalda Maksajumu sistému
parvalde. Maksajumu sistému parvalde nodrosina SAMS operacionalo darbibu un veic SAMS
ikdienas parraudzibu. Informacijas sisttmu parvalde sadarbojas ar Maksajumu sist€ému
parvaldi, tehniski uzturot sist€ému, komunikaciju tiklu un serverus.

Maksajumu sistému parvaldé operacionalas un parraudzibas funkcijas ir stingri nodalitas:
Maksajumu sisteému operaciju dala atbild par sistémas operacionalas darbibas nodrosinasanu,
bet Maksajumu sistému politikas dala — par SAMS un EKS parraudzibu.

Latvijas Banka normativo dokumentu grozijumus veic sadarbiba ar sistémas dalibniekiem un
Latvijas Komercbanku asociaciju. Sist€émas noteikumus vai to grozijumus apstiprina Latvijas
Bankas valde vai padome, tie tiek public@ti oficialaja laikraksta "Latvijas Ve@stnesis" un ir
brivi pieejami Latvijas Bankas interneta lapa.

Maksajumu sistému parvalde nodrosina SAMS darbibu saskana ar Latvijas Banka izstradatam
un apstiprinatam ISO 9002 kvalitates proceduram.

Novertejot SAMS, konstatets, ka Latvijas Banka nodroSina atklatu, saprotamu un efektivu
SAMS vadibu, tadéjadi SAMS pilniba atbilst X pamatprincipam.
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2. KLIENTU MAKSAJUMU SISTEMU PARRAUDZIBA

Klientu maksajumu sisteémas galvenokart raksturo neliela apjoma maksajumi un liels skaits
lietotaju. Sadas sistémas apstradato nelielo maksajumu kopapjoms veido otro nozimigako
valsts maksajumu infrastruktiiras dalu. Saskana ar "Latvijas Bankas politiku maksajumu
sist€tmas joma" atbildiba nodroSinat drosu, efektivu un Parraudzibas pamatprincipiem péc
iesp&jas atbilstosSu klientu maksajumu sistémas darbibu jauzpemas attiecigo sist€mu
operatoriem un dalibniekiem. EKS ir viena no galvenajam klientu maksajumu sisttmam
Latvija, un Latvijas Banka EKS parraudzibu veic saskana ar Parraudzibas pamatprincipiem.
Atbilstosi Eiropas Centralas bankas (talak teksta — ECB) vadlinijam' vértéta EKS nozimiba
Latvijas maksajumu sistéma, nosakot, ka 2003. gada EKS darbiba atbilst sisteémiski
ievérojamas sistémas statusam. Sadi novértétam sistémam pielaujams, ka Parraudzibas
pamatprincipi, kas attiecas uz finanSu risku ierobezoSanu, var nebit ievéroti pilniba.
Attiecinot par€jos Parraudzibas pamatprincipus uz EKS darbibu, konstatéta pilniga to
atbilstiba, tadgjadi apliecinot augstu sist€mas drosibu un efektivitati.

2.1. EKS nozime Latvijas maksajumu infrastruktira

ECB izstradataja metodika tiek piedavati kritériji, p&c kuriem var novertét klientu maksajumu
sisttmas nozimibu un noteikt, kuri no Parraudzibas pamatprincipiem biitu jaattiecina uz
konkreto sistemu. Vertgjot EKS nozimibu, tiek izmantoti tris faktori, kas raksturo: 1) sistémas
aizvietojamibu Latvijas maksajumu infrastruktiira; 2) sist€émas ietekmi finanSu tirgus, ka ari
tautsaimniecibas konteksta un 3) domino efekta iesp&jamibu sist€ma.

Sistémas aizvietojamiba

Sistémas aizvietojamibas Iimeni raksturo tas Ipatsvars attiecigaja klientu maksajumu tirgi. Jo
lielaks ir sist€mas apgrozijuma TIpatsvars, jo lielaka v&riba javeltl attiecigds sist€mas
parraudzibai. Ja neliela apjoma klientu maksajumu sistéma ir vieniga norékinu iesp&ja
noteikta veida maksajumiem vai ta aizpem batisku tirgus dalu, t.i., tai nav lidzvertigu
norékinu iesp€ju alternativu, palielinas risks, ka sistémas darbibas klidas gadijuma lielam
skaitam klientu, galvenokart privatpersonam un mazajiem un vidgjiem uzpémumiem (talak
teksta — MVU), nebiis iesp€jas veikt noteikta veida norékinus. Tadejadi dala sabiedribas var
zaudét uzticibu visai valsts maksajumu sistémai un nacionalajai valiitai. Sist€ma, kura
norékins tiek veikts vairak neka 75% no attieciga klientu maksajumu tirgus, tiek uzskatita par
vaji aizvietojamu un tadejadi — sist€miski nozimigu sistemu.

EKS apstrada klientu kredita parvedumus latos. Latvijas banku sistémas klientu kredita
parvedumu norékinus var veikt, izmantojot Latvijas Bankas starpbanku maksajumu sisteémas
vai iekSbanku un starpbanku maksajumu sist€émas arpus Latvijas Bankas. Kopgja klientu
kredita parvedumu tirgii lielakais bija iekSbanku maksajumu ipatsvars. 2003. gada EKS
klientu kredita parvedumi veidoja attiecigi 35.7% un 13.6% no kredita parvedumu kopskaita
un kopapjoma (sk. 2.1. un 2.2. att.).

" Oversight Standards for Euro Retail Payment Systems. — Frankfurt am Main: European Central Bank, June
2003, 8 pp.
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2.1. attels

BANKU SISTEMA VEIKTIE
KLIENTU KREDITA PARVEDUMI
(2003. gads; skaits; %)

m EKS
SAMS (klientu maksajumi)

Ieksbanku un starpbanku maksajumi 64.1
arpus Latvijas Bankas maksajumu
sistémam

2.2. attels

BANKU SISTEMA VEIKTIE
KLIENTU KREDITA PARVEDUMI
(2003. gads; apjoms; %)

16.1

m EKS
SAMS (klientu maksajumi)

Ieksbanku un starpbanku maksajumi
arpus Latvijas Bankas maksajumu 70.3
sistémam

Tomer precizak EKS nozimi raksturo tas 1patsvars klientu kredita parvedumos starp bankam,
iznemot steidzamos klientu maksajumus, kuru norékins veikts, izmantojot Latvijas Bankas
reala laika nor€kinu sisttmu SAMS. 2003. gada, izmantojot EKS, vidgji tika apstradati
attiecigi 56.7% un 65.0% starp bankam veikto klientu kredita parvedumu skaita un apjoma.

Tadgjadi EKS veikto maksajumu Ipatsvars klientu starpbanku kredita parvedumos 2003. gada
parsniedza ECB noteikto 25% robezu, kas raksturo sist€miski ievérojamu sistému, bet
neparsniedza 75% limeni, kas raksturo sist€émiski nozimigu sistému. Tadgjadi saskana ar
aizvietojamibas kriterijiem EKS raksturota ka sisteémiski ievérojama sistema.

Sistemas ietekme finansu tirgus konteksta

Klientu maksajumu sist€émas apstrada neliela apjoma maksajumus, tad€jadi traucgjumi $adas
sist€émas parasti nav tilit€js drauds nacionalas maksajumu sist€émas stabilitatei. Tomer neliela
apjoma maksajumu sistému kop€ja maksajumu pliisma var butiski ietekmét finansu tirgu. Lai
novertetu attiecigas klientu maksajumu sist€émas — EKS — iesp&jamo ietekmi, tas apgrozijums
tiek salidzinats ar attiecigas liela apjoma starpbanku maksajumu sistétmas — SAMS —
apgrozijumu un tiek novertéts sist€mas videjais dienas apgrozijums.

Klientu maksajumu sist€éma, kas parasti raksturo reala sektora maksajumus, saskana ar ECB
metodiku tiek uzskatita par sistémiski nozimigu, ja tas kop€ja apjoma proporcija liela apjoma
finanSu sektora sistéma parsniedz 10%. Lielaks patsvars norada, ka privatpersonas un MVU
veic liela apjoma maksajumus arpus finanSu sektora maksajumu sisttmam. Pieaugot Sim
Ipatsvaram, palielinas attiecigas klientu maksajumu sist€mas finansu risku ietekme kopgja
maksajumu sist€ma.

2003. gada EKS apgrozijums bija 5.6 mljrd. latu jeb 16.7% no SAMS apgrozijuma. Tas ir
butiski mazak neka 2002. gada (6.2 mljrd. latu jeb 29.0%; sk. 2.3. att.). EKS ipatsvara
samazinajumu galvenokart noteica dinamiski augosais finansu tirgus darfjjumu apjoms latos —
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SAMS apstradato maksajumu apjoms 2003. gada palielingjas par 56.0% (lidz 33.5 mljrd.
latu).

2.3. attéls 40 40
EKS APGROZIJUMA IPATSVARS .
SAMS . ° .
(2002. un 2003. gads; %) S B e Pl T 30

20 — ot 20
ees  Menesa raditajs 10 10
--—-  Gada vidgjais raditajs
— ECB noteiktais apgrozijuma 0 0

Ipatsvarss I v v X I v v X
2002 2003

* Saskana ar Oversight Standards for Euro Retail Payment Systems.

EKS apstrada tikai kredita parvedumus latos, un Latvija, lidzigi ka citur pasaule, pedgjos
gados straujak attistas citi maksasanas Iidzekli — karSu maksajumi un tieSais debets —, tadgjadi
EKS saglaba saméra nemainigu apgrozijumu. Maksajumu kapums internetbanka nodroSina
stabilas kredita parvedumu pozicijas maksasanas lidzeklu tirgii Latvija, tomer bitiskais
pieaugums vairak attiecinams uz iepriekS minétajiem karsSu un tiesa debeta maksajumiem.

Latvijas finanSu tirgum saglabajot dinamiku un butiski nemainoties maksaSanas lidzeklu
tirgus strukttrai, ECB metodika minéto klientu maksajumu sistemas 10% ipatsvaru finanSu
sektora maksajumu sisttma EKS var&tu sasniegt jau tuvakaja nakotng.

Atbilstosi ECB metodikai papildus Tpatsvara raditajam ka otrais sistémas finan$u nozimibas
raditajs tiek izmantots sist€émas dienas vid€jais apgrozijums. 2003. gada dienas vidgjais
apgrozijums EKS bija 22.3 milj. latu, t.i., par 9.7% mazak neka 2002. gada. Maksajumu
sist€éma tiek uzskatita par sist€miski nozimigu, ja tas dienas vidgjais apgrozijums sasniedz
10 mljrd. eiro. Tomér ECB noteiktais apjoms vairak raksturo situaciju ES attistitajas valstis,
un EKS dienas vidgjais apgrozijums 2003. gada bija par to ievérojami mazaks (sk. 2.4. att.).

2.4. attels 0.08 8
EKS DIENAS VIDEJAIS

APGROZIJUMS 0.06 6
(2002. un 2003. gads; mljrd. latu)

0.04 4
ees  Menesa raditajs 002 1 s *PTTTTSOITT leechnte =t |,
---  Gada vidgjais raditajs
— ECB noteiktais dienas apgrozijums 0.00 0

(laba ass) I v v X I v vI X

2002 2003
* Saskana ar Oversight Standards for Euro Retail Payment Systems.

Lai gan EKS absolitie raditaji 2003. gada liecindja par saméra nelielu maksajumu sisteémas
dienas apgrozijumu salidzindjuma ar ECB noteikto, EKS apgrozijuma ipatsvars SAMS
(16.7%) raksturoja So klientu maksajumu sisteému ka sist€émiski nozimigu.
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Domino efekts

Domino efekta risks ir loti nozimigs liela apjoma neto norekinu sisteémas, jo, kadam no
sistémas dalibniekiem neizpildot norékinu saistibas, var tikt kavéta pargjo dalibnieku saistibu
izpilde, kas savukart var but c€lonis problémam gan finansu, gan realaja sektora. EKS ir neto
norékinu sisteéma, kas apstrada neliela apjoma maksajumus. Sist€mai noteikts maksimalais
viena maksajuma limits — 50 000 latu. Saskana ar ECB metodiku domino efekta riska
novertgjums EKS tiek veikts, izmantojot tris raditajus: 1) koncentracijas raditaju; 2) sisteémas
neto norékina efektu un 3) sist€mas dalibnieku neto debeta poziciju apjomu.

Pirmais domino efekta novértésanas indikators ir koncentracijas raditajs, kas rekinats ka piecu
lielako sistemas dalibnieku (p&c debeta pozicijam) ipatsvars sist€mas apgrozijuma.
Koncentracijas raditajam sasniedzot 80% Iimeni, sisteéma palielinas iesp€ja, ka gadijuma, ja
kadam no galvenajiem sist€mas dalibniekiem p&c debeta poziciju apjoma ir griitibas veikt
norékinu vai ja tas nespgj pildit savas saistibas ar1 vélaka perioda, finanSu problémas var
rasties ar1 par€jiem sist€émas dalibniekiem. Saskana ar ECB noteikto Sads koncentracijas
raditaja ITmenis sist€ému raksturo ka sist€miski nozimigu.

2003. gada EKS koncentracijas raditajs gan maksajumu skaita (63.3%), gan apjoma (69.3%)
zina bija zemaks par ECB noteikto 80% robezu (sk. 2.5. un 2.6. att.). Salidzinajuma ar
2002. gadu abi gada vidgjie raditaji saruka par 6 procentu punktiem, liecinot, ka saistibu
poziciju izkliede starp sistémas dalibniekiem 2003. gada palielinajas. Tadgjadi mazinajas
galveno sisteémas dalibnieku ietekme un iesp&jamais domino efekta risks. Lai gan maksimalie
ménesSu koncentracijas raditaji — 2003. gada janvari maksajumu skaita un apjoma zina
attiecigi 72.6% un 75.5% — ir zemaki par noteikto 80% robezu, tomér tie rada, ka galveno
sistémas dalibnieku saistibu koncentracija sist€éma periodiski bija augsta.

2.5. artels
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* Saskana ar Oversight Standards for Euro Retail Payment Systems.
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2.6. attéls
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Nakamais domino efekta novértéSanas indikators ir neto norékina efekts, t.i., sist€mas
dalibnieku neto debeta poziciju summas Tpatsvars sistémas apgrozijuma. Augsts neto norékina
efekts ir pamats efektivai sist€émai, jo lielaka dala transakciju tiek savstarp€ji ieskaititas
(mijieskaits) un sist€émas dalibniekiem konta nav nepiecieSams papildu likviditates
nodroSinajums. Tomér norekinu klidu gadijuma neto norékina augstais efekts var kliit par
nozimigu risku, jo sistémas dalibniekiem rodas papildu saistibas, kas var izraisit likviditates
riska un kreditriska izplatibu sisteéma.

Domino efekts ir ievérojamaks, ja neto norékinu sisteéma ir ar augstaku norékina efektu. Ja
sisttma neto norékins ir, pieméram, puse (50%) no bruto pozicijam un sistemas darbibas
kludas gadijuma sist€mas dalibniekiem javeic So poziciju bruto norékins, nepiecieSama par
50% lielaka likviditate neka veiksmiga neto norékina gadijuma. Saskana ar ECB metodiku,
neto norékina raditajam klostot zemakam par 10%, sistéma tiek vertéta ka sisteémiski
nozimiga. Salidzinajuma ar 2002. gada vid€jo raditaju (13.7%) EKS neto norékina efekts
gandriz nemainijas (13.8%), saglabajot 4 procentu punktu starpibu ar ECB noteikto Iimeni
(sk. 2.7. att.). Tadg€jadi netika konstatéts butisks neto norékina risks vai ta palielinaSanas, un
saskana ar So raditaju EKS 2003. gada nav vertejama ka sist€miski nozimiga sist€éma.

Nosledzosais domino efekta novertéSanas raditajs ir sist€émas dalibnieku neto debeta poziciju
apjoms. AtbilstoSi ECB metodikai klientu maksajumu sist€ma tiek uzskatita par sist€miski
nozimigu, ja tas dalibnieku neto debeta pozicijas apjoms parsniedz 1 mljrd. eiro. 2003. gada
EKS maksimala viena sistémas dalibnieka debeta pozicija videji bija 1 192.3 tikst. latu, kas
veido 0.2% no ECB noteikta limena (sk. 2.8. att.). Salidzinajuma ar 2002. gada vid&jo raditaju
viena sistémas dalibnieka neto debeta pozicijas apjoms saruka par 29.7%, liecinot, ka EKS
mazinajas iesp€ja, ka lielakas saistibu pozicijas norékina trauc€jumu gadijuma veidotos
butisks kait€jums par€jiem sistemas dalibniekiem, — tadéjadi mazinajas domino efekta riska
iesp€jas sistema.
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Ja klientu maksajumu sist€éma ir vaji aizvietojama un tai ir nozimigi finanSu riski, ka art liela
domino efekta riska iesp&jamiba, $adu klientu maksajumu sist€ému saskana ar ECB metodiku
var vertet ka sistemiski nozimigu. AtbilstoSi nosauktajiem kritérijiem 2003. gada EKS bija
vaji aizvietojama starpbanku klientu maksajumu sist€ma un tai bija nozimigi finansSu un
ievérojami domino efekta relativie raditaji. Savukart atbilstoSi nelielajam apstradato
maksajumu apjomam un salidzinajuma ar ECB metodika noteikto apgrozijumu sistémiski
nozimigam sisttmam $ie riski bija vert§jami ka nenozimigi. Tadejadi tas lauj novertet EKS
nevis ka sisteémiski nozimigu maksajumu sist€ému, bet ka sist€miski ieveérojamu maksajumu
sisteému.

2.2. EKS novértéjums atbilstoSi sistemiski ievérojamas maksajumu sistémas statusam

Sistemiski ievérojamas maksajumu sist€tmas nozime klientu maksajumu apstradeé un
norékinos ir liela, un trauc€jumi $ada sisteéma rada bitisku ekonomisko efektu un var mazinat
sabiedribas uzticibu kop€jai maksajumu sist€mai un nacionalajai valttai. Tomer S$adas
sisttmas finanSu risku pakape ir mazaka par sist€miski nozimigas maksajumu sist€mas
iespejamiem finansu riskiem. Lai nemazinatu sist€mas efektivitati tautsaimniecibas konteksta
un saskanojot EKS noveértgjumu ar ECB metodiku sistémiski ievérojamam sistémam, EKS
patlaban netiek vértéta pec sist€émas finansu riskus ierobezojosiem pamatprincipiem (I1I-VI).
EKS darbibas kvalitati apliecina sisteémas pilniga atbilstiba I, Il un VII-X pamatprincipam.
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I pamatprincips. Visas saistitajas jurisdikcijas vajadzeétu but labi veidotai sistémas
juridiskajai bazei.

Klientu maksajumu sistémam, kas saskana ar ECB metodiku identificétas ka sisteémiski
ieverojamas sistémas, vajadzetu biit labi veidotai juridiskajai bazei. Sist€mas dalibnieki tiks
paklauti finansu riskiem, ja sist€émas noteikumi un procediiras nebiis skaidras un istenojamas.
EKS darbibas tiesiskais pamats ir identisks SAMS darbibas tiesiskajam pamatam (sk.
I pamatprincipu 1.2. sadala).

EKS darbibas procediiras regulé sadi Latvijas Bankas noteikumi: Starpbanku norékinu
veikSanas noteikumi, ligums "Par elektronisko norékinu veikSanu Latvijas Bankas kliringa
sisttma" un "EKS funkcionalais apraksts" (visi kopa talak teksta — EKS noteikumi).

— Starpbanku norékinu veikSanas noteikumi nosaka norekinu veikSanas kartibu EKS —
Latvijas Banka veic nor€kinus latos starp bankam, kuram atvérti norékinu konti Latvijas
Banka un kuras ir SAMS dalibnieces. Maksajuma rikojumi ir neatsaucami ar bridi, kad tie
nosiutiti EKS. Kliringa norékins ir galigs ar bridi, kad veikti visi attieciga kliringa cikla
kredita poziciju gramatojumi.

— "EKS funkcionalaja apraksta" ieklauts EKS tehniskais apraksts, zinojumu un maksajumu
failu formatu apraksti, ka arT maksajuma zignojumu parbaudes kriteriji.

EKS normativie akti un ligumi veido stabilu un atbilstosu juridisko pamatu EKS darbibai
Latvijas Republika. Tadejadi EKS pilniba atbilst I pamatprincipam.

II pamatprincips. Sistéemas noteikumiem wun procediram vajadzeétu sniegt tas
dalibniekiem skaidru izpratni par sistémas ietekmi uz katru no finansu riskiem, kas
tiem rodas, piedaloties sistema.

Klientu maksajumu sisteémas, kas saskana ar ECB metodiku tiek uzskatita par sistémiski
ieveérojamu, dalibniekiem vajadzetu skaidri izprast finansu riskus, kas var rasties, piedaloties
$aja sistema. Sadai informacijai vajadz&tu biit aprakstitai sistémas noteikumos un procediiras,
kuras nosaka visu iesaistito pusu tiesibas un pienakumus.

EKS noteikumi nosaka EKS vispar§jos darbibas un norékinu veikSanas principus abos
kliringa norékinu ciklos, sistemas darba laiku, prasibas dalibai sisttma un sist€mas darbibu
arkartas situacijas. EKS noteikumi nosaka puSu saistibas finanSu risku ierobezoSana, sniedz
sistémas dalibniekiem pilnigu izpratni par riskiem, kadi tiem var rasties saistiba ar dalibu
sistéma, un tie ir publiski pieejami Latvijas Bankas interneta lapa.

Par EKS dalibnieku var klut jebkurS SAMS dalibnieks, papildus noslédzot ligumu "Par
elektronisko norékinu veikSanu Latvijas Bankas kliringa sistéma", kura noteiktas sist€émas
dalibnieku tiesibas un pienakumi, piedaloties EKS. Ligums "Par elektronisko norékinu
veikSanu Latvijas Bankas kliringa sistéma" ir Starpbanku norékinu veikSanas noteikumu
neatnemama sastavdala, un sist€mas dalibnieki, parakstot So ligumu, apstiprina, ka
iepazinusies ar EKS noteikumiem un apnemas tos ieverot.

Sisteémas dalibnieki tiek informéti par EKS noteikumos veiktajiem grozijumiem, un visi
grozijumi pirms to apstiprinaSanas Latvijas Bankas valde tiek saskanoti ar sist€mas
dalibniekiem.

EKS darbibu reguléjosie noteikumi un ligumi ir skaidri, saprotami un atbilstosi pasreizéjai
sistéemas darbibai un sniedz tas dalibniekiem skaidru prieksstatu par sistémas ietekmi uz
finansu riskiem, kas saistiti ar dalibu EKS. Tadéjadi EKS pilniba atbilst I pamatprincipam.
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VII pamatprincips. Sistémai vajadzétu nodroSinat augstu drosSibu un operaciju
uzticamibu un paredzét rezerves iespéjas dienas darijumu apstrades savlaicigai
pabeigSanai arkartas situacijas.

Tapat ka finanSu sektora dalibnieki palaujas uz finansu tirgus transakciju norékinu liela
apjoma maksajumu sistémas, ari reala sektora agenti — privatpersonas un MVU — ir loti
atkarigi no klientu maksajumu sist€ému pieejamibas. Saskana ar ECB metodiku sisteémiski
ieveérojamam klientu maksajumu sisttmam vajadzetu biit drosam, operacionali uzticamam un
ar rezerves iespéjam dienas darfjjumu apstrades savlaicigai pabeigSanai.

EKS ir automatizéta maksajumu sist€ma, kuras norekins tiek veikts sisteémas dalibnieku
norekinu kontos SAMS. EKS tiek izmantots tads pats SWIFT klientu maksajumu zinojumu
formats ka SAMS — MT103. EKS datu parraidei izmanto Latvijas Bankas Starpbanku datu
parraides tiklu (talak teksta — SDPT). SDPT dati tiek Sifréti un elektroniski parakstiti saskana
ar Latvijas Bankas "Starpbanku datu parraides tikla lietoSanas noteikumiem" un "Informacijas
SifréSanas un elektroniskas parakstiSanas noteikumiem", tad€jadi nodroSinot datu pilnigu
aizsardzibu.

Lai nodroS$inatu augstu drosibu un operacionalo uzticamibu, EKS sastav no pamatsistémas un
rezerves sist€mas, kas atrodas divas atseviskas €kas. Datu apmaina starp pamatsistému un
rezerves sistému notiek realaja laika, un, ja pamatsistéma rodas darbibas trauc€jumi, otraja
€ka iesp&jams atjaunot sist€mas darbibu stundas laika, tadejadi nezaudgjot informaciju.

Lai efektivi varétu apzinat un savlaicigi noverst sist€tmas radusas problémas, Latvijas Banka
formulgjusi "Arkartas labojumu ievieSanas kartibu Latvijas Bankas maksajumu informacijas
sisttmas". Maksajumu sist€ému parvaldes un Informacijas sistému parvaldes darbinieki katru
meénesi apspriez aktualakos EKS problému risinajumus.

EKS nodrosina augstu droSibu un operaciondlo uzticamibu sistémas normdlas darbibas
apstaklos, ka art arkartas situdcijas, tadéjadi EKS pilniba atbilst VII pamatprincipam.

VIII pamatprincips. Sistémai vajadzeétu piedavat tadus maksajumu veikSanas lidzeklus,
kas ir praktiski to lietotajiem un efektivi tautsaimniecibai.

Saskana ar ECB metodiku visam sistémam, kuras tiek uzskatitas par sist€miski ievérojamam,
vajadzetu but praktiskam lietotajiem un efektivam tautsaimniecibas attistibai. Praksé sist€ému
projektétajiem parasti jaizv€las starp izmaksu samazinaSanu un citu meérku sasniegSanu,
pieméram, sistémas paaugstinatu droSibu. Maksajumu veikSanas iesp&jam sistema bitu
jaatbilst uznémejdarbibas praksei valsti, un sisteémas attistiba vajadzetu nemt vera tas ietekmi
uz tautsaimniecibu kopuma.

EKS apstrada latos veiktos neliela apjoma kredita parvedumus starp bankam. EKS ir
automatiz€ta maksajumu sist€ma, un sist€mas neto norékina efekts liecina par efektivu
kliringa sistéemu. Lai palielinatu sisteémas efektivitati tautsaimniecibas konteksta, 2004. gada
sakuma tika Tstenota pareja no viena kliringa norékinu cikla un fikséta tarifa uz diviem
kliringa norékinu cikliem un dalito tarifu atkariba no transakciju skaita sistema.

IevieSot divus kliringa norékinu ciklus, EKS dalibniekiem radita iesp&ja veikt klientu tas
pasas dienas maksajumu norékinu. Pirmaja kliringa cikla maksajumi tiek pienemti no plkst.
8.30 Iidz plkst. 10.30 un otraja kliringa cikla — no plkst. 10.30 Iidz plkst. 15.00. Arkartas
gadijumos kliringa neto poziciju gramatojumu atliek Iidz plkst. 16.00. P&c katra kliringa cikla
norékina pabeigSanas Latvijas Banka nosiita sist€émas dalibniekiem kliringa rezultata failus,
kuri ietver informaciju gan par dalibnicka sagatavotajiem un kliringa ieklautajiem, gan
dalibniekam adresétajiem maksajumiem.
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EKS nav noteikta regulara maksa par dalibu sist€éma, un sist€mas dalibniekiem nav jamaksa
iestaSanas maksa. Par katru maksajuma rikojumu sist€mas dalibnieks maksa atkariba no
iesniegto maksajuma rikojumu skaita ménest: par pirmajiem 10 000 maksajuma rikojumiem —
Ls 0.015, no 10 001 lidz 100 000 — Ls 0.007 un, sakot ar 100 001, — Ls 0.002. Sistémas
dalibnieku maksa par sistema apstradatajiem maksajumiem pilniba sedz EKS uzturéSanas
1zmaksas.

EKS ir efektiva neto norékina sistéema un piedava pakalpojumus atbilstosi privatpersonu un
MVU pieprasijumam, tadéjadi EKS pilniba atbilst VIII pamatprincipam.

IX pamatprincips. Sistemas dalibas Kkriterijiem vajadzeétu biit objektiviem un
publiskotiem, lai veicinatu godigu un brivu pieejamibu §ai sistemai.

Saskana ar ECB metodiku visam sistémam, kuras tiek uzskatitas par sist€émiski ievérojamam,
vajadz€tu biit objektiviem un publiskotiem dalibas krit€rijiem. Pieejamibas kritérijiem
vajadzetu but tadiem, kas veicina konkurenci klientu maksajumu sist€émas dalibnieku starpa,
attistot efektivus un I&tus (low-cost) maksajumu pakalpojumus.

Galvenie nosactjumi EKS dalibniekam ir daliba SAMS (sk. IX pamatprincipu 1.2. sadala) un
liguma "Par elektronisko norékinu veikSanu Latvijas Bankas kliringa sistéema" noslégsana.
Sadas prasibas dalibai EKS noteiktas, lai aizsargatu sistémas dalibniekus pret papildu riskiem
no citu pusu dalibas sistéma.

EKS dalibas kriteriji ir objektivi un saprotami un nodrosina tas dalibniekiem godigu un brivu
pieeju, tadejadi EKS pilniba atbilst IX pamatprincipam.

X pamatprincips. Sisteémas parvaldes kartibai vajadzétu but efektivai, saprotamai un
atklatai.

Saskana ar ECB metodiku sistémiski ievérojamas maksajumu sist€émas parvaldes kartibai
vajadzetu bt efektivai, saprotamai un atklatai. Parvaldes kartiba nodroSina struktiiru, kada
tiek noteikti un sasniegti sist€mas visparigie mérki, ka art kada veida tiek parraudzita to
izpilde. Parvaldes kartibai vajadz€tu nodroSinat brivu vadibas darbibu, lai tiktu sasniegti
sistémas, tas dalibnieku un visas sabiedribas intereSu mérki. Sistémas parvaldes kartibai
vajadze€tu biit saprotamai un atklatai, lai visam iesaistitajam pusém biitu pieejama informacija,
kas uz tam attiecas.

EKS parvaldes kartiba ir identiska SAMS parvaldes kartibai (sk. X pamatprincipu
1.2. sadala).

Latvijas Banka nodrosina atklatu, saprotamu un efektivu EKS vadibu, tadejadi EKS pilniba
atbilst X pamatprincipam.
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3. SAMS UN EKS IKDIENAS PARRAUDZIBA

SAMS un EKS ikdienas parraudziba tiek veikta, lai operativi iegiitu informaciju par sistemu
darbibu, to traucgumiem vai neparedz€tam parmainam sist€mu darbibas raditajos.
Parraudzibas uzdevums ir analiz€t So informaciju un noradit iesp&jamos riskus, kas var
negativi ietekmét sist€ému nepartrauktu darbibu. Ikdienas parraudziba ietver dazadu ar sist€tmu
darbibu saistitu procesu parraudzibu, un tas funkcijas strikti nodalitas no sistemu
operacionalajam funkcijam. SAMS un EKS ikdienas parraudziba ietverti §adi uzdevumi:

1) maksajumu sisteému statistisko datu analize. Ikdienas parraudziba ietver sist€mas finansu
risku un domino efekta risku raditaju svarstibu analizi. Ta, pieméram, 2003. gada EKS neto
norékina efekta dienas raditajs lielakoties svarstijas 9.8 procentu punktu intervala ap gada
vidgjo raditaju, t.i., sistemas efektivitates variacija bija no 8.9% Iidz 18.7%. Sistemu
statistikas analize palidz operativi izvertét sistéma apstradato maksajumu skaita un apjoma
parmainas, ka ari ar maksajumu sisttmam un to dalibniekiem saistitas tendences. Ta,
pieméram, 2003. gada sistémas pieejamibas raditaja variacijas apjoms bija 0.72%, ta¢u gada
vidgjais raditajs (99.83%) bija augstakais kopS SAMS ievieSanas. Sistému parraugiem
pieejama informacija par sistemas ieprieksgja diena apstradatajiem maksajumiem, kas lauj
operativi analiz€t maksajumu sist€ému darbibu jebkura perioda. Ta, pieméram, 2004. gada
sakuma pagarinot EKS darba laiku, bija vérojams dazu banku maksajumu plismu pieaugums.
Veicot maksajumu sisteému analizi, tika konstatéts, ka bankas, kuras ieprieks dalu maksajumu
veica arpus EKS, pagarinot sistémas darba laiku un ieviesot otro kliringa ciklu, sakusas veikt
maksajumus ar EKS starpniecibu. SAMS un EKS parraugi reizi ménesi veic datu analizi par
maksajumu sistémas apstradato maksajumu skaitu un apjomu, maksajuma vid€jo lielumu,
maksajumu sistému dalibnieku, maksajumu veidu un citu datu analizi, kas regulari tiek
publicéta ceturk$nu un gada parskatos;

2) maksajumu sisttmu darbibu regul€josas juridiskas bazes parskatiSana. Noteikumu un
likumu izstradi verte sist€ému parraugi. 2003. gada tika veikti grozijumi Starpbanku norékinu
veikSanas noteikumos. Sistému parraugi vertgja So noteikumu grozijumu projektu un sniedza
komentarus, kas tika nemti v&ra, papildinot sist€mas noteikumus, t.sk. tika ieklauti ari
2003. gada sakuma veikta SAMS novertgjuma atklato nepilnibu labojumi;

3) SAMS un EKS risku novértgjumu analize. Maksajumu sisttmu parvaldes risku
koordinators katru gadu veic SAMS un EKS risku novért§jumu. Analiz&jot 2004. gada
1. pusgada risku noveértgjumu, konstatets, ka apskatiti visi iesp&jamie riski, risku ierobezojosie
pasakumi ir atbilstosi un atlikusa riska Iimenis — pienemams;

4) incidentu un to iesp&jamas ietekmes uz maksajumu sist€mu nepartrauktu darbibu analize.
Incidentu parraudziba ir viens no biitiskakajiem sist€ému parraudzibas uzdevumiem, jo ta tiesi
ietekmé sistému darbibu un to dalibniekus. SAMS un EKS incidentu noskaidroSanai izveidota
ipaSa darba grupa, kura iesaistiti Maksajumu sistemu parvaldes un Informacijas sist€ému
parvaldes darbinieki. Darba grupa reizi ménest apspriez aktualas SAMS un EKS problémas.
Sisttmu parraugi darba grupa izsaka viedokli par attiecigo problému risinajumiem.
2003. gada bijusi vairaki nelieli, galvenokart ar EKS saistiti, incidenti, kurus darba grupa ir
atrisinajusi.
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4. MAKSASANAS LIDZEKLU PARRAUDZIBA

Maksajumu sisteémas efektivitati loti tieSi ietekm@ banku klientiem piedavatie maksaSanas
lidzekli. Latvijas Banka apkopo un analiz€ informaciju par Latvija lietotajiem maksasanas
lidzekliem. Ja nepiecieSams, ta izstrada maksasanas lidzeklu lietoSanas normativos
dokumentus, noteikumus vai rekomendacijas, lai mazinatu riskus valsts maksajumu sistéma,
ja kada maksasanas lidzekla ietekme butiski pieaug un ta izmantosana rada draudus efektivai
un droSai maksajumu sist€émas darbibai.

4.1. Maksasanas Iidzekli Latvija

Latvijas maksajumu sisteéma ir relativi jauna, un jau sakuma ta attistijusies, bankam ievieSot
tehnologiski modernus un progresivus maksasanas lidzeklus. Bezskaidras naudas maksasanas
lidzeklu attistiba notikusi loti strauji. Attistoties infrastrukturai, bankas saviem klientiem
sniedza arvien jaunas un plasakas iespgjas, lai tie var€tu nor€kinaties par precém un
pakalpojumiem, izmantojot naudas lidzeklu noguldijumus banku kontos. Latvijas maksajumu
sist€éma Joti plasi tiek lietoti elektroniskie norékini.

Latvijas bankas klientiem nodroSina visu veidu bezskaidras naudas maksasanas lidzek]us.
Bezskaidras naudas maksasanas Iidzeklus iedala kredita un debeta instrumentos, un ka
atsevisku maksasanas lidzeklu grupu var izdalit maksajumu kartes. Latvijas banku sisteéma
visplasak tiek lietoti kredita instrumenti (kredita parvedumi u.c.) un maksajumu kartes (sk.
4.1. att.).

4.1. attels

MAKSASANAS LIDZEKLI
(2003. gada beigas; maksajumu skaits; %)

30.6

m Kiredita parvedumi
Maksajumi ar norekinu kartém
Pargjie maksasanas lidzekli

B Regularie maksajumi

m Tiesa debeta maksajumi

Citi maksasanas lidzek]i 68.1

Kredita parvedumi sasniedz 68.1% no banku sistemas bezskaidras naudas maksajumu skaita
un 99.8% no apjoma. Kops 2002. gada visi kredita parvedumi Latvijas banku sist€ma tiek
veikti elektroniski, t.i., bankas klientu maksajuma rikojumos ietverta informacija tiek nodota,
izmantojot telekomunikaciju sakarus. Elektroniskie kredita parvedumi bitiski samazinaja
parvedumu izpildes laiku un apstrades izmaksas. Kredita parvedumu latos iesp&jams veikt
paris miniiSu laika no briza, kad maksataja banka sanémusi klienta maksajuma rikojumu.
Banku klientiem misdienas nodroSinatas ari daudzveidigas iesp&jas maksajuma rikojumu
iesniegSanai bankas. Paplasinot pakalpojumu klastu, bankas piedava klientiem alternativas
iesp&jas maksajuma rikojumu iesniegSanai papira dokumenta veida banku telpas, pieméram,
elektroniskie bankas pakalpojumi (home-banking), internetbanka, telefonbanka un mobila
banka. Sie banku produkti klientiem nodrosina efektivus un droSus sakaru lidzeklus un lauj
ietaupit gan laiku, gan naudu. P&dgjos gados elektroniska veida iesniegto kredita parvedumu
skaits audzis loti strauji (sk. 4.2. att.). Lai gan joprojam liela dala kredita parveduma rikojumu
tiek iesniegti banka papira dokumenta veida, to patsvars kredita parvedumu kopskaita krasi
samazinas.
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4.2. attéls
- - 30 000 30 000
NEBANKU KREDITA PARVEDUMU
SKAITS 25000 r 25000
(perioda beigas; tiikst.) 20 000 - 20 000
e _ 15 000 ~ r 15000
Elektroniska veida iesniegtie kredita
parvedumi 10 000 - 10 000
B Papira dokumenta veida iesniegtie 5000 - - 5000
kredita parvedumi 0 - | 0
1999 2000 2001 2002 2003

Debeta instrumenti (&eki un tie3ais debets) Latvija tiek lietoti reti. Cekus visa Eiropa izmanto
aizvien retak. Tas saistits ar ES politiku mazinat ¢eku lietoSanu to neefektivitates un ietverta
kreditriska del. Savukart tiesa debeta norékini ir saméra jauns banku produkts, kas Latvija vel
nav kluvis 1pasi populars.

Nemot vera elektronisko maksaSanas lidzeklu straujo attistibu, Latvijas Bankas uzdevums ir
ar maksasanas Iidzekliem saistito risku analize un savlaiciga to mazinasana. Tapéc Latvijas
Banka, parraudzidama Latvijas maksajumu sist€ému, pieveér§ uzmanibu maksaSanas lidzeklu
drosibai un apstiprindjusi "Rekomendacijas darfjumu veikSanai ar elektroniskajiem
maksasanas lidzekliem" (talak teksta — rekomendacijas). 2003. gada beigas Latvijas Banka
maksajumu sistemas parraudzibas ietvaros veikusi aptauju par rekomendaciju izpildi.

4.2. "Rekomendaciju darijjumu veikSanai ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem"
izpilde

Aptaujas galvenais merkis bija noskaidrot, ka tiek pilditas rekomendacijas, informg&jot
klientus par elektronisko maksasanas lidzeklu lietoSanas visparigo kartibu un nosakot banku
un klientu saistibas un atbildibu darjjumos ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem.

Aptaujas rezultati rada, ka rekomendacijas pamata tiek ievérotas. Banku atbildes liecina, ka
tiek nemtas véra rekomendacijas attieciba uz minimalo informaciju, kas jaieklauj elektronisko
maksasanas lidzeklu izdoSanas un lietoSanas noteikumos, un informaciju, kas jasniedz par
darfjumiem ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem.

Atsevisku rekomendaciju prasibu izpildé tika konstat€tas arT nepilnibas. Bankas klientiem
galvenokart piedava cetru veidu elektroniskos maksaSanas lidzeklus: telefonbanku,
internetbanku, elektroniskos bankas pakalpojumus (home-banking) un maksajumu kartes.
Lielakas nepilnibas rekomendaciju ievérosana konstat€tas maksajumu karSu joma.
Maksajumu karSu lietoSanu un apkalposanu liela méra nosaka starptautisko maksajumu karsu
kompaniju (Eurocard/MasterCard, VISA) izstradatie noteikumi, kurus bankas censas ieverot
vispirms. Viens no iemesliem, kap&c pilniba netiek ieverotas minétas maksajumu karSu
lietoSanas prasibas, varétu biit rekomendaciju un starptautisko maksajumu karSu kompaniju
prasibu atskiribas.

Aptaujas rezultatu apkopojuma analizétas banku atbildes par dazu konkrétu rekomendaciju
prasibu izpildi.

Elektroniska maksasanas lidzekla turétaja atbildiba elektroniska maksdsanas lidzekla
nozaudésanas vai zadzibas gadijuma

Rekomendaciju 4.2.1. punkta noteikts, ka Iidz bridim, kad turétajs iesniedz pazinojumu
emitentam (bankai) vai institiicijai, kuru noteicis emitents, to turétaja iesp&jamo zaud&umu
limits, kuri radusies elektroniska maksasanas lidzekla nozaudéSanas vai zadzibas gadijuma,
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neparsniedz 150 eiro ekvivalentu. ST rekomendaciju prasiba Tpasi nozimiga maksajumu karsu
nozaudéSanas vai zadzibas gadijuma, jo Latvija, norékinoties ar maksajumu karti par
pirkumiem lidz 150 latiem, netiek pieprasita personu apliecinoSa informacija, bet tikai
paraksts, par kura autentiskumu maksajumu kartes pien€mgjs nav atbildigs.

Aptaujas rezultati liecina, ka $1 rekomendaciju prasiba precizi netiek ievérota neviena banka.
Banku noteikumos un ligumos parasti noteikts, ka lidz pazinojuma par maksasanas lidzekla
nozaudéSanu vai zadzibu iesniegSanas bridim klients ir atbildigs par visam darbibam un
darfjumiem ar tam piederoso elektronisko maksasanas lidzekli. Tom&r bankas vai pasi klienti
parasti var noteikt darijjuma summas vai dienas limitu darjjumiem ar elektronisko maksasanas
lidzekli, tadgjadi ierobezojot zaudéjumus Iidz noteiktai summai. Katras bankas noteikumos,
kuros reglamentéta elektronisko maksasanas lidzeklu lietoSana, noteikti minimalie pasakumi
drosai elektroniska maksaSanas lidzekla glabasanai un klienta atbildibai par pavirSu vai
nolaidigu elektroniska maksasanas lidzekla glabaSanu. Viena no biitiskam klienta saistibam ir
nekavgjoties zinot bankai vai institlicijai, kuru noteikusi banka, par maksasanas lidzekla
nozaudéSanu vai zadzibu. Turklat bankas saviem klientiem nodro§inajusas iesp&ju &rti un
efektivi pazinot par notikuso jebkura diennakts laika. Banku prakse rada, ka katrs gadijums
tiek izskatits individuali, analiz€jot to, cik liela méra klients pats vainojams zaud&jumos, kas
raduSies elektroniska maksasanas Iidzekla nozaudESanas vai nozagSanas gadijuma.
Izanaliz&jusi faktus, banka lemj par klienta zaudéjumu atlidzinaSanas apjomu. Maksajumu
karSu biznesa aktivakas bankas uztur nor€kinu karSu darfjumu diennakts monitoringa
sistémas, kas reala laika rezima veic norékinu karSu darfjjumu parbaudi, lai savlaicigi atklatu
un novérstu norékinu karSu izmantoSanu krapnieciskos noliikos un mazinatu iesp&jamos
zaud&jumus, ko klientam un bankai var radit kartes Tpasnieka nesankcionéta norékinu kartes
izmantoSana. Turklat $adas monitoringa sistémas nodros$ina iesp&ju laikus noverst ar norékinu
kar$u apkalposanas tehniskajam klimém saistitas problémas. Sadu monitoringa sistému uztur
arT BSC, kas apkalpo to pargjo banku maksajumu karSu nor€kinus, kuras neuztur savus
maksajumu karSu pienemsSanas vietu tiklus. Lai mazinatu neautoriz€tu maksajumu karSu
izmantoSanu, bankas sakuSas viedkarSu izlaiSanu un maksajumu karSu pienemsSanas vietu
modernizaciju, nodro$inot kartes autorizaciju ar PIN kodu.

Latvija 15 banku precizi neievéro ari prasibu nenoteikt elektroniska maksasanas lidzekla
turétaja atbildibu par turpmakajiem zaud@umiem péc pazinoSanas par -elektroniska
maksasanas lidzekla nozaudésanu vai zadzibu. Banku atbildes liecina, ka parasti §1 prasiba
netiek ieverota attieciba uz kreditkartém, jo nelielu summu darfjumos arvalstis kreditkartes
netiek autorizetas, katru reizi tieSi sazinoties ar emitenta banku. Bankas noteikusas, ka klients
24 stundas un pat vel ilgak péc pazinoSanas par kartes nozaudéSanu vai zadzibu ir atbildigs
par katru ar karti veikto darjjumu 100-300 ASV dolaru apjoma (atbilstosi attiecigas bankas
noteikumiem). 12 banku nav noteikuSas pat $adu limitu. Tas ir butisks klientu aizsardzibas
trikums, jo kreditkartes ir ekskluzivs banku produkts, ar kuru tas apliecina uzticibu klientiem
un garant€ ertus norékinus starptautiska meéroga. DebetkarSu turétaji aizsargati labak, jo katrs
ar §STm kart€m veiktais darfjums parasti tiek autorizets, tiesi sazinoties ar emitenta banku. Ja
banka sapemusi klienta pazinojumu par kartes nozaudéSanu vai zadzibu, attiecigas kartes
izmantoSanas iesp€jas nekavéjoties tiek apturétas. Bankas un BSC nodroSina klientiem
iespgju pazinot par kartes nozaudeSanu vai zadzibu, visu diennakti izmantojot
telekomunikaciju sakarus.

Bitiska rekomendaciju prasiba klientu aizsardzibai (4.2.3. punkts) ir tada, ka klients nav
atbildigs par zaud&jumiem, ja maksasanas lidzeklis izmantots bez ta fiziskas uzradiSanas vai
elektroniskas identifikacijas. Sada prasiba palidz novérst gadijumus, kad kada tre$a persona,
nosaucot sveSas maksajumu kartes numuru un deriguma terminu (nelietojot nekadus citus
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kartes Tpasnieka autorizacijas pasakumus), var brivi norékinaties par pirkumiem interneta.
Norekini par pirkumiem internetd, izmantojot maksajumu karti, ir plasi izplatiti.
Krapnieciskie darfjumi ar maksajumu kart€m interneta biitiski apdraud karsu lietotaju uzticibu
karSu produktu drosibai. Lai mazinatu $adus riskus, bankas piedava citas iesp&jas &rti un
saméra drosi norékinaties par pirkumiem interneta.

Klientu informésana par elektronisko maksasanas lidzek]u lietosanas noteikumu grozijumiem

Rekomendacijas noteikts, ka elektronisko maksasanas lidzeklu emitentam individuali
jainformé klienti, ja tiek veikti grozijumi elektronisko maksaSanas lidzeklu noteikumos, un
japaredz vismaz 30 dienu periods, lai klienti varétu vai nu pienemt Sos noteikumus, vai ari
atteikties turpmak izmantot elektronisko maksasanas lidzekli.

Aptaujas rezultati liecina, ka bankas §is prasibas izpilda, tacu ne vienmér visi klienti
individuali tiek informéti par noteikumu grozijumiem. Klienti par noteikumu grozijumiem
galvenokart tiek informéti, izvietojot informaciju bankas telpas. Banku noteikumos parasti
noteikta klientu atbildiba par sekoSanu noteikumu grozijumiem. Klienti, kuri lieto attalinatas
pieejas banku pakalpojumus (internetbanku, mobilo banku u.c.), tiek informéti individuali,
izmantojot elektroniskos sakaru lidzeklus (internetu, e-pastu, talruni u.c.). Parasti bankas
savlaicigi izvieto informaciju par noteikumu grozijumiem.

Bankas atbildiba par neizpilditiem vai klidaini izpilditiem klienta darijumiem ar
elektroniskajiem maksdasanas lidzekliem, ja tie uzsakti ierices/terminalos vai izmantojot
aprikojumu, kas nav paklauts emitenta tieSai vai ekskluzivai kontrolei

Prakseé banku atbildiba $ados gadijumos parasti nav noteikta, vai arT noteikumos ir atruna par
klienta atbildibu par darijumiem, kas veikti ar ta elektronisko maksasanas Iidzekli. Bankas
katru strida gadijumu izskata atseviSki, lai lemtu par klienta zaud&jumu atlidzinaSanu un
klienta vainas pakapi zaud€jumu rasanas dél. Turklat Latvijas Komercbanku asociacija
nodroSina stridu efektivu risinaSanu, izmantojot arpustiesas instanci — banku ombudu — un
tadgjadi atri atrisinot domstarpibas, ja starp banku un klientu nav panakta vienoSanas.
Apkopotie aptaujas rezultati liecina, ka tikai trijam bankam bijusi tiesa risinami strida
gadfjumi. Vairakuma gadijumu bankas ar klientiem vienojas un atrisina stridus, nenododot
lietu tiesas instancém.

Secindjumi

Noveértgjot aptaujas rezultatus, var secinat, ka rekomendacijas liela méra tiek ieverotas, tomer
jaatzist, ka elektronisko maksasanas Iidzeklu lietoSanas noteikumos bankas lielu dalu
atbildibas par zaud€umiem, kas klientam raduSies, izmantojot elektroniskos maksasanas
lidzeklus, nosaka klientam. Sads stavoklis, kas lielakoties veidojas attieciba uz maksajumu
kartém, skaidrojams ar to, ka bankas Latvija galvenokart piedava starptautiskas maksajumu
kartes. So karSu lietoSanu regulé starptautiski standarti un noteikumi, kas ir saistosi karsu

emitenta bankam un nosaka bankam atskirigas, ne tik stingras prasibas klientu aizsardzibai, ka
noteikts rekomendacijas.

Ar1 ES veiktais pétijums par Eiropas Komisijas Ieteikumu Nr. 97/489/EC "Par darfjumiem ar
elektroniskajiem maksasanas lidzekliem un 1pasi par attiecibam starp to emitentu un turétaju”,
pamatojoties uz ko tika izstradatas rekomendacijas, ievieSanu ES valstis rada, ka So ieteikumu
prasibu izpilde lielakaja dala valstu ir nepreciza. Ta ka Latvijas banku konkurence ir spéciga
un tam ir svarigi saglabat klientu uzticibu, bankas arvien uzlabo un attista ar elektroniskajiem
maksasanas Iidzekliem saistitos dro§ibas pasakumus un pilnveido elektronisko maksasanas
lidzeklu lietoSanas noteikumus.
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Rekomendacijas nosaka labo praksi, ko v€lams ieviest Latvija, lai nostiprinatu klientu
uzticitbu banku sektoram. Tapéc banku elektronisko maksasanas Iidzeklu lietoSanas
noteikumos skaidri jaformule banku atbildiba konkrétos ar elektronisko maksasanas lidzeklu
lietoSanu un apkalpoSanu saistitos gadijumos. Tas butiski uzlabotu elektronisko maksaSanas
lidzeklu lietoSanas caurredzamibu un mazinatu strida gadijumu skaitu. Nemot véra situaciju
ES, Latvijas Banka pagaidam nenoteiks papildu pasakumus, lai rekomendaciju prasibu
ieveérosana uzlabotos, bet turpinas analizét situaciju elektronisko maksasanas lidzeklu joma
Latvija un tas attistibas tendences ES.

4.3. IBAN ieviesana Latvija

Lai uzlabotu maksajumu automatizétu apstradi, samazinatu klidaino maksajumu skaitu un
maksajumu izpildes, laboSanas un klidu izmekléSanas izmaksas, ka art lai sakartotu finansu
sisttmu atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas Nr. 2560/2001 "Par parrobezu
maksajumiem eiro" prasibam, Latvijas Banka un bankas vienojas par IBAN (International
Bank Account Number) standarta ievieSanu Latvija.

IBAN ir starptautisks bankas konta numura standarts, ko izstradajusi Eiropas Banku standartu
komiteja un Starptautiska Standartizacijas organizacija, lai IBAN starptautiski izmantotu ka
bankas rekvizitu, kas viennozimigi identificétu klienta konta numuru finanSu iestade. Lidz
2004. gada vidum IBAN bija ieviests jau 32 Eiropas valstis un to teritorijas.

Latvijas IBAN tika ieviests, pamatojoties uz visu banku apstiprinato "IBAN standarta
ieviesanas koncepciju".

Atbilstosi koncepcijai Latvijas Banka, vienojoties ar bankam, izstradaja un apstiprinaja
"IBAN lietosanas noteikumus", kas stajas speka ar 2004. gada 1. janvari un nosaka prasibas
attieciba uz Latvijas IBAN pieskirSanas, parbaudes un izmantoSanas kartibu. Noteikumi ir
saistos§i visam Latvijas Republika registrétajam kreditiestadém un citam iestadém (t.sk. VAS
"Latvijas Pasts"), kas apkalpo klientu kontus un izpilda klientu bezskaidras naudas
maksajumus. Lai pakapeniski sakartotu finansu sistému un sagatavotu klientus Latvijas IBAN
izmantoSanai, 11dz 2005. gada 1. janvarim noteikts parejas periods, kura bankas klientu kontu
identificesanai Iidztekus var izmantot gan lidz §im lietotos klientu konta numurus, gan IBAN.
Sakot ar 2005. gada 1. janvari, Latvija ka klientu konta identifikators tiks lietots tikai Latvijas
IBAN.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr. 2560/2001 "Par parrobezu maksajumiem eiro"
nosaka pienakumu bankam pieskirt klientiem IBAN un klientiem to noradit savos rékinos par
Eiropas Ekonomiskas telpas (ES valstis, Islande, LihtenSteina un Norvégija) parrobezu
saimnieciskajiem darfjumiem eiro. Regulas prasibu ievéroSana ir svariga gan bankam, gan
visiem tiem klientiem, kuri veic parrobezu maksajumus eiro Eiropas Ekonomiskaja telpa, jo
par maksajumiem, kuros nebiis noradits sanéméja IBAN, gan Latvijas, gan Eiropas valstu
bankas drikst piemérot paaugstinatu komisijas maksu. Komisijas maksai par parrobezu
parskaitjumu eiro uz Eiropas Ekonomiskas telpas valsti, noradot sanémé&ja IBAN un
sanéméja bankas BIC (Bank Identifier Code), un komisijas maksai par lidzigu parskaitfjumu
dalibvalsts robezas jabiit vienadai. Minétie nosacijumi attiecas tikai uz parskaitijumiem, kas
neparsniedz 12 500 eiro (no 2006. gada 1. janvara — 50 000 eiro).

Latvijas IBAN struktiira (21 simbols) ir $ada: 2 burti (valsts kods), 2 cipari (kontrolcipari),
4 burti (bankas identifikacijas kods BIC) un 13 zimes (klienta konta numurs; 1saku konta

numuru trikstoS$as zimes aizstaj nulles). Ta, pieméram, ja klienta konta numurs banka ir
876543210, atbilstosais IBAN bus LV34BANKO0000876543210. Klients savu IBAN var
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uzzinat tikai sava banka, un nav pielaujams, ka citas institlicijas vai personas patvaligi veido
IBAN, jo tas var atskirties no bankas pieskirta.

IBAN standarta galvena priekSrociba ir kontrolciparu izmantoSana, kas nover§ iespgju
maksatajam kladities parrakstiSanas vai citu iemeslu dél, noradot sanémé&ja IBAN. Iesniedzot
maksajuma rikojumu banka, banka var parbaudit sanémgja konta numura — IBAN — atbilstibu
un informét klientu, ja IBAN noradits nepareizi.

Lidz 2004. gada vidum gandriz visas Latvijas bankas (izgpemot divas) saviem klientiem
nodroS§inaja iesp&ju izmantot IBAN, par ta pieskirSanu inform€jot klientus personigi vai
izvietojot informaciju bankas telpas vai plassazipas lidzeklos. Latvijas Banka atbilstosi
"IBAN standarta ievieSanas koncepcijai" izdevusi informativu bukletu, kura banku klienti tiek
informéti par IBAN standarta nepiecieSamibu, ta izmantoSanas mérki un Latvijas IBAN
sanemsSanas iesp&jam.
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