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Dokumenta veids

Latvijas Bankas noteikumi

IzdoSanas pamatojums

Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likuma 40. panta
sesta dala un 71. panta ceturta dala

Merkis un biitiba

Saskana ar Latvijas Bankas likuma parejas noteikumu
3. punktu Latvijas Bankas un FinanSu un kapitala tirgus
komisijas Iidz $a likuma spéka stasanas dienai izdotie
argjie normativie akti, vadlinijas un ieteikumi piemerojami
lidz dienai, kad stdjas speka attiecigie Latvijas Bankas
argjie normativie akti, vadlinijas vai ieteikumi, bet ne ilgak
ka lidz 2024. gada 31. decembrim.

Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likums (turpmak —
APL) nosaka Latvijas Bankai tiesibas izdot noteikumus.

APL 71. panta ceturtaja dala ir noteikts, ka Latvijas Banka
nosaka apdrosinasanas sabiedribu sanemto stdzibu
izskatiSanas un registracijas kartibu, ka ar1 kartibu, kada
sagatavojami parskati par stidzibam.

Saskana ar APL 40. panta sestaja dala noteikto, lai
nodrosinatu dalibvalstis vienotu, efektivu un konstruktivu
uzraudzibas praksi un vienveidigu un konsekventu tiesi
piemérojamo  Eiropas  Savienibas  tiesibu  aktu
piem&roSanu, Latvijas Bankai, nemot véra Eiropas finanSu
uzraudzibas sist€mas parrobezu darbibas raksturu, ir
tiesibas noteikt apdroSinasanas jomu regul&josas prasibas,
kas izriet no Eiropas Apdros§inasanas un aroda pensiju
iestades pienemtajiem l€mumiem, pamatnostadném un
ieteikumiem.

Pamatojoties uz APL 40. panta sesto dalu un 71. panta
ceturto dalu, ir izstradats Latvijas Bankas noteikumu
projekts "Apdrosinasanas sabiedribu sanemto stidzibu
parvaldibas kartiba" (turpmak — noteikumu projekts), kas
aizstas FinanSu un kapitala tirgus komisijas 2020. gada
14.julija normativos noteikumus Nr.90 "Normativie
noteikumi par apdroSinasanas sabiedribu un arvalsts
apdro$inataju filialu sanemto stidzibu izskatiSanas un
registracijas kartibu" (turpmak — Noteikumi Nr. 90).

Noteikumu projekta ietverto prasibu, kas izriet no Eiropas
Apdrosinasanas un aroda pensiju iestades izstradatajam un
publicétajam "Pamatnostadném par siidzibu izskatiSanu
apdro$inasanas  sabiedribas", meérkis ir aizsargat
apdroSinajuma  néméja  intereses, UN  min&tas




pamatnostadnes nosaka prasibas, kuras jaievéro
apdro$inasanas sabiedribam.

Lai arT APL 71. panta ceturta dala paredz arT deleg&jumu
Latvijas Bankai noteikt parapdrosinasanas sabiedribu
sanemto klientu stdzibu izskatiSanas un registracijas
kartibu, Latvijas Bankas ieskata noteikumu izstrades bridi
to noteikt nav lietderigi, jo parapdro$inaSanas pakalpojumi
tiek sniegti finansu tirgus dalibniekiem — apdrosinasanas
sabiedribam — un stidzibu iesniedz&ji parapdroSinasanas
sabiedribam var but tikai apdrosinasanas sabiedribas.

Parskata par sanemtajam sitidzibam sagatavoSanas un
iesniegSanas Latvijas Bankai kartiba ir noteikta Finansu un
kapitala tirgus komisijas 2020.gada 1.decembra
normativajos noteikumos Nr.228 "ApdroSinataju un
parapdro$inataju parskatu sagatavoSanas normativie
noteikumi".

Attieciba uz apdrosSinasanas sabiedribam noteikumu
projekts peéc satura biitiski neatSkiras no Noteikumiem
Nr. 90. Noteikumu projekts netiek attiecinats uz arvalsts
apdro§inataju filialém, jo ALP nesatur delegjumu
Latvijas Bankai noteikt tam sanemto stidzibu izskatiSanas
un registracijas kartibu.

Noteikumu projekta ir ietvertas prasibas, kas izriet no
Eiropas ApdroS§inasanas un aroda pensiju iestades
izstradatajam un public€tajam "Pamatnostadném par
sudzibu  izskatiSanu  apdroSinaSanas  sabiedribas"
(pieejamas:
https://www.eiopa.europa.eu/publications/quidelines-
complaints-handling-insurance-undertakings_en).

Legitimais mérkis

Noteikumu projekts ir nepiecieSams, lai nodrosinatu atru,
vienlidzigu, godigu un efektivu siidzibu parvaldibas
procesu apdroSinasanas sabiedribas.

Nosakot vienotas pamatprasibas kartibai, kada veicama
stdzibu izskatiS8ana un registracija, tiek veicinata katras
apdroSinasanas sabiedribas individuala atbilstiba stidzibu
parvaldibas prasibam, ka ari tiek veicinata godiga un
atklata attieksme pret klientiem un intereSu konflikta
noverSana, tadgjadi aizsargdjot apdroSindjuma né€meju,
apdroSinato un personu, kuram ir tiesibas pretendét uz
apdroSinasanas atlidzibu, intereses.

Sameérigums

Likumdevgjs ir noteicis deleg€jumu Latvijas Bankai
noteikt un attiecigi Latvijas Banka noteikumu projekta ir
noteikusi par apdroSinasanas sabiedribu sanemto siidzibu
izskatiSanas un registracijas kartibu. Izstradajot noteikumu
projektu, Latvijas Banka ir némusi véra prasibas, kas izriet
no Eiropas ApdroSinasanas un aroda pensiju iestades
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izstradatajam un public€tajam "Pamatnostadném par
stdzibu izskatiSanu apdroSinasanas sabiedribas", tadéjadi
veicinot to, ka apdrosinasanas sabiedribas Latvija klientu
studzibu izskatiSana pieméro tadus principus, kas ir
salidzinami ar citas Eiropas Savienibas dalibvalstis
piemerotajiem.

Latvijas Banka, izstradajot noteikumu projektu, ir
izvertgjusi to minimalo informaciju, kas biitu sniedzama
stidzibas iesniedz&jam un kas apdroSinaSanas sabiedribai
butu nepiecieSama efektiva stidzibu parvaldibas procesa
nodroSinasanai. Nosakot mazaku informacijas apjomu,
tiktu palielinats risks, ka netiek pietickami aizsargatas
apdroS$inajuma némeéju un apdrosinato personu intereses un
pret tiem netiek nodroSinata godiga un atklata attieksme.

AtbilstoSakais  veids, ka noteikt apdroSinasanas
sabiedribam Latvija vienotas un saisto$as prasibas, ir izdot
tam saistoSus noteikumus, kas izriet art no APL 40. panta
sestaja dala un 71. panta piektaja dala ietverta deleg€juma.
Citas alternativas konkr€ta jautajuma noreguléSanai un
vienotu prasibu noteikSanai nebtitu efektivas un
nesasniegtu izvirzito mérki, jo nenodroSinatu vienveidigu
piem&roSanu.

Samerojot papildu slogu un resursus, kas apdrosinasanas
sabiedribam bus jaiegulda Latvijas Bankas noteikto
prasibu ievéroSana, ar sabiedribas ieguvumu, jasecina, ka
sabiedribas interes€m pieSkirama prioritate un tas
ieguvums biis lielaks par papildu resursu ieguldijumu, kas
katrai konkrétajai apdrosinasanas sabiedribai varétu rasties
ar uzliktajiem pienakumiem, un tos atsver sagaidamie
ilgtermina ieguvumi lielakas apdroSinato intereSu
aizsardzibas un stabilaka finansu sektora veida.

Nemot véra minéto, noteikumu projekts ir piemérots
lidzeklis legitima mérka sasniegSanai, jo nodrosinas, ka
apdroSinasanas sabiedribai ir izstradata taisniga un
efektiva stidzibu izskatiSanas procedira, ta ir pieejama un
ar to var iepazities ikviens klients. Tas ir nepiecieSams, jo
ar citiem lidzekliem Latvijas Bankai nav iespgjas
nodroSinat, ka klientu stidzibu izskatiSana tiek aizsargatas
klientu intereses un noversti intereSu konflikti, ka art tas ir
samerigs, jo ir svarigi, lai klienti, kuri ir neapmierinati ar
apdroSinasanas sabiedribas sniegtajiem apdroSinasanas
pakalpojumiem, vienmé@r var€tu aizstavét savas intereses,
iesniedzot attiecigajai apdros§inasanas sabiedribai stidzibu
un noteiktd termina ari sanemot atbildi uz to, tad&jadi
nodroSinot, ka sabiedribas ieguvums ir lielaks par
apdroSinasanas sabiedribas tiestbam un likumiskajam
interesém nodarito zaud&éjumu.
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Nemot véra miné&to, noteikumu projekts kopuma un taja
ietvertas tiestbu normas atbilst sam&riguma principam, jo:
- pirmkart, ar noteikumu projektu un taja ietvertajam
prasibam tiek sasniegts legitimais mérkis (klientu interesu
aizsardziba);

- otrkart, nepastav tadi alternativi lidzekli, kas sasniegtu
legittimo mérki tada pasa kvalitate;

- treskart, labums, ko ieglis sabiedriba, bis lielaks par
noteikumu projekta ietverto prasibu raditajam negativajam
sekam.

Speka stasanas

Atbilstosi Latvijas Bankas likuma 8. panta otrajai dalai —
nakamaja diena péc noteikumu publicéSanas oficialaja
izdevuma "Latvijas Vestnesis".

letekme uz Latvijas Bankas
budzetu

Nav ietekmes uz Latvijas Bankas budzetu.

Administrativa sloga un
izmaksu novértéjums (tirgus
dalibniekiem)

Salidzinajuma ar Noteikumiem Nr. 90 noteikumu projekts
neparedz jaunas prasibas apdroS$inasanas sabiedribam un
tas nav saistoSs arvalsts apdroSinataju filialem.

Saistitie dokumenti

Ar noteikumu projektu saistitie dokumenti:

1) APL;

2) Noteikumi Nr. 90;

3) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada
25. novembra direktiva 2009/138/EK par
uznémejdarbibas uzsakSanu un veikSanu apdroSinaSanas
un parapdros§inasanas joma (Maksatsp&ja II) (parstradata
redakcija) (Dokuments attiecas uz EEZ);

4) Eiropas ApdroSinasanas un aroda pensiju iestades
izstradatas un publicétas "Pamatnostadnes par stdzibu
izskatiSanu apdroSinasanas sabiedribas".

SaskanoSana ar Eiropas
Centralo banku

Nav nepiecieSama.

SaskanoSana ar citam
publiskam un privatam
personam

Noteikumu projekts 2024. gada 21. februari tika publicéts
Latvijas Bankas timeklvietnes www.bank.lv sadalas
"Tiesibu akti" apakSsadala "Sabiedribas Iidzdaliba", un par
to Iidz 2024. gada 5. martam bija iesp&jama sabiedribas
lidzdaliba. Vienlaikus noteikumu projekts 2024. gada
21. februari tika nosatits Latvijas  ApdroSinataju
asociacijai iebildumu un priekslikumu sniegSanai.

Noteikumu projekts 2024. gada 26. marta tika izskatits
Latvijas Bankas konsultativas finanSu tirgus padomes
séde, kura par noteikumu projektu netika sanemti
iebildumi vai priekslikumi, atbalstot noteikumu projekta
iesniegSanu apstiprinasanai Latvijas Bankas padomeg.

Saskanosanas rezultati

Par noteikumu projektu netika sanemti iebildumi un
priekslikumi.




